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ภาพแสดง การพัฒนาระบบงาน 
    อย่างต่อเนื่อง       
    

 ระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ  
(NPD Smart Alert) และ (NPD Timeline Alert) 

 กรมช่ำงโยธำทหำรเรอื 
๑. ความส าคัญและความเป็นมา 

ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำขององค์ควำมรู้ที่มีกำรจัดกำรเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ระบุเหตุผล ควำมจ ำเป็น 
ปัญหำหรือควำมต้องกำร ควำมเป็นมำและเส้นทำงกำรพัฒนำขององค์ควำมรู้ที่มีกำรจัดกำรเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ 
๑.๑ ความส าคัญองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ 

กรมช่ำงโยธำทหำรเรือ  เป็นหน่วยเทคนิคซึ่งมีภำรกิจด้ำนกำรให้บริกำร งำนด้ำนช่ำงกับหน่วยต่ำงๆ          
ในกองทัพเรือ มีบริกำรหลักด้วยกัน 5 ด้ำนได้แก่ กำรสนับสนุนพัสดุสำยช่ำงโยธำ ด้ำนกำรสร้ำงพัสดุสำยช่ำงโยธำ 
ด้ำนซ่อมดัดแปลง แก้ไข พัสดุสำยช่ำงโยธำ ด้ำนกำรให้บริกำรตกแต่งสถำนที่ และ ด้ำนกำรให้กำรฝึกศึกษำ อบรม 
ในอดีตที่ผ่ำนมำ ชย.ทร.ท ำกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและ ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งน ำผลลัพธ์องค์กำร ในปีก่อน ๆ มำวิเครำะห์ตำมตัวชี้วัดที่ส ำคัญ  ผลลัพธ์ไม่บรรลุตัวชี้วัดที่
ส ำคัญ ของหน่วย ด้วยสำเหตุหลำยประกำร คือ ๑.กำรเบิกจ่ำยงบประมำณไม่เป็นไปตำมร้อยละควำมส ำเร็จที่ตั้งไว้ 
๒.มีคะแนนควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียค่อนข้ำงน้อย เนื่องจำกเข้ำถึงกำรบริกำรของ 
ชย.ทร.ได้ยำก ไม่ทรำบวิธีกำรติดต่อ หรือติดตำมงำน ๓.ผู้บริหำรไม่ทรำบ ควำมก้ำวหน้ำของงำนแบบ Real Time 
บำงครั้งผู้บริหำรทรำบถึงข้อผิดพลำดในกำรท ำงำนหลังจำกจบงำนแล้วท ำให้แก้ไขได้ยำกหรือไม่ทันท่วงที             
๔.ไม่มีกำรเก็บข้อมูลในกำรปฏิบัติงำนไว้เป็นฐำนข้อมูลเพ่ือใช้ท ำงำนในครั้งต่อไป  

จำกปัญหำที่เกิดขึ้น กรมช่ำงโยธำทหำรเรือ จึงพัฒนำระบบกำรท ำงำนขึ้นใหม่ และน ำระบบงำนนั้น    
เข้ำสู่ระบบสำรสนเทศ ของ ชย.ทร. มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่อง เป็นเวลำหลำยปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๖     
จนเป็นระบบที่ครอบคลุมทุกกระบวนกำรหลัก และกระบวนกำรสนับสนุน จนกระทั่งปี พ.ศ.๒๕๖๓ จึงได้พัฒนำ
ระบบงำนที่มีอยู่นั้นให้ใช้งำนได้ง่ำย ผู้รับบริกำรเข้ำถึงได้ง่ำย มำเป็น ระบบงำนที่อยู่ในรูปแบบ Application คือ               
ระบบ NPD Work on Mobile และ NPD Service Application ที่ใช้งำนได้ง่ำยจำกโทรศัพท์มือถือท ำให้กระบวนกำร
ท ำงำนของ ชย.ทร.มีประสิทธิภำพมำกขึ้น และผลลัพธ์องค์กำรบรรลุตัวชี้วัดที่ส ำคัญขององค์กำร    

แต่จำกภำระงำนที่มำกมำยของกรมช่ำงโยธำทหำรเรือและทุกงำนต้องด ำเนินกำรแข่งกับเวลำ กำรจะติดตำม 
งำนทุกงำนให้เป็นไปตำมก ำหนดอำจจะเป็นเรื่องยำก ระบบแจ้งเตือนกำรท ำงำนที่ใช้อยู่ไม่ครอบคลุมงำนโครงกำร

ใหญ่ ๆ ที่ใช้เวลำด ำเนินกำรนำน 
ชย.ทร. จึงได้ปรับปรุง 
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ภาพแสดง  Mind Map ภารกจิกรมช่างโยธาทหารเรือ 

ภาพแสดง ระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ  

 

ระบบจำกกำรแจ้งเตือน จำก Line Notify เป็นนวัตกรรมระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ (NPD SMART 
ALERT) และ (NPD TIMELINE ALERT)  ให้เป็นเสมือนเป็นผู้ช่วยที่ใช้ก ำกับดูแลระบบงำนต่ำง ๆ บน NPD 
PLATFORM  ให้ด ำเนินไปตำม Time Line ที่ก ำหนด และใช้เป็นฐำนข้อมูลที่ส ำคัญของกรมช่ำงฯ ท ำให้ไม่พลำด
ทุกช่วง Check Point ที่ส ำคัญระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะนี้ เป็นระบบที่ต่อยอดจำกระบบบูรณำกำรงำน ของ ชย.ทร. 
ซึ่งสำมำรถท ำงำนร่วมกันได้เป็นอย่ำงด ี  

 
 
 
 
 
 
 

๑.๒ ความเป็นมาและแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 ชย.ทร.ใช้กระบวนงำนหลักทั้ง ๕ ของ ชย.ทร. พิจำรณำองค์ควำมรู้ของหน่วยงำนที่สอดคล้อง           
กับกระบวนงำนของ ชย.ทร. โดยจัดท ำเป็น Mind Map แบ่งภำรกิจออกเป็น ๗ งำนได้แก่ ๑. กำรสนับสนุนพัสดุ 
สำยช่ำงโยธำ ๒. กำรสร้ำงพัสดุ สำยช่ำงโยธำ ๓. กำรซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุ ช่ำงโยธำ ๔. กำรตกแต่งสถำนที่       
๕. กำรพัฒนำก ำลังพล สำยช่ำงโยธำ ๖.กำรจัดกำรระบบงำน ของ ชย.ทร. และ ๗. โครงกำรพิเศษที่รัฐบำลสั่งกำร
น ำมำวิเครำะห์จัดท ำแผนที่องค์ควำมรู้ เพ่ือปิดช่องว่ำง องค์ควำมรู้ที่ยังขำดหำยไป 
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         จำกนั้นจัดท ำแผนที่ควำมรู้ในทุกกระบวนงำน 
Process-Knowledge Map และKnowledge Management 
Landscape เพ่ือแสดงรำยละเอียดควำมส ำคัญของแต่ละ
องค์ควำมรู้ของภำรกิจ มำวิเครำะห์ควำมเสี่ยงมำช่วย
พิจำรณำเลือก นวัตกรรมที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนในองค์กำร ชย.ทร.จึง พิจำรณำเลือกระบบบริหำร
จัดกำรระบบงำน ชย.ทร. เนื่องจำก มีควำมส ำคัญต่อกำร
พัฒนำองค์กำร มุ่งเน้นประโยชน์สุขให้กับผู้รับบริกำร 
และพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของก ำลังพล 
ชย.ทร. และเสี่ยงสูงต่อกำรผิดพลำดในกำรท ำงำน และ

จำกกำรวิเครำะห์หัวข้อนวัตกรรมที่ต้องจัดกำรควำมรู้ผลคือ ยังขำดระบบติดตำมและก ำกับกำรบริหำรงำนอย่ำง    
มีประสิทธิภำพ ชย.ทร.จึงเลือกจัดกำรควำมรู้นวัตกรรมระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ (NPD SMART ALERT)          
และ (NPD TIMELINE ALERT) ให้เป็นเสมือนเป็นผู้ช่วยที่ใช้ก ำกับดูแลระบบงำนต่ำง ๆ บน NPD PLATFORM    
ให้ด ำเนินไปตำม Time Line ที่ก ำหนด 

 
๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ 

วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์ควำมรู้ที่มีกำรจัดกำรเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ระบุวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยของผลงำน/นวัตกรรม หรือวิธีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ อย่ำงชัดเจน สอดคล้องกับปัญหำ ควำมต้องกำร หรือ
เหตุผลควำมจ ำเป็น 
 
๒.๑ วัตถุประสงค์ขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

๑. ใช้ในกำรแจ้งเตือนก ำหนดกำรที่ส ำคัญแบบอัตโนมัติในกลุ่มไลน์ของ ชย.ทร. 
            ๒. ใช้ในกำรแจ้งเตือนและติดตำมงำนตำมแผนเป็นครั้ง หรือแบบ Time Line ในโครงกำรที่มีหลำยจุด            
Check Point ในกลุ่มไลน์ของกรมช่ำงโยธำทหำรเรือ 
  ๓. ให้ผู้บริหำรใช้ก ำกับติดตำมงำน ทั้งโครงกำรขนำดเล็กและขนำดใหญ่  
 ๔. ผู้ปฏิบัติงำน ผู้บังคับบัญชำ ทุกระดับ ทุกส่วน ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงกัน และมีควำมรวดเร็ว 
 ๕. ให้ นขต.ทร. น ำไปใช้ประโยชน์ในกำรแจ้งเตือนแบบอัตโนมัติตำมกลุ่มไลน์ของ หน่วยงำนตนเองได้ 
 
๒.๒ เป้าหมายหรือตัวชี้วัดขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เปน็เลิศ 
 เป้าหมาย 
  ๑. ก ำกับดูแลระบบงำนต่ำง ๆ บน NPD PLATFORM  ให้ด ำเนินไปตำม Time Line ที่ก ำหนด 
  ๒. ใช้เป็นฐำนข้อมูลที่ส ำคัญของในกำรปฏิบัติงำน ของ ชย.ทร. 
  ๓. เป็นตัวช่วยที่ส ำคัญของผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน ให้ไม่พลำดก ำหนดกำรที่ส ำคัญ 
  ๔. ก ำกับติดตำมงำนให้เป็นไปตำมแผนงำน และเบิกจ่ำยงบประมำณได้ตำมเป้ำหมำย 
  ๕. สำมำรถเผยแพร่ ระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ ให้หน่วยงำนภำยนอกใช้งำนได้ 
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   ภาพแสดง ระบบริหารงาน ชย.ทร. NPD PLATFORM 
               
  

 

 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
- จ ำนวนผู้เข้ำใช้งำนระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ 
- จ ำนวนหน่วยงำนที่เข้ำใช้งำนระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
- ร้อยละของควำมพึงพอใจผู้เข้ำใช้งำนระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ 
- ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 

 
 
 
 
 
        

 

 

 

 

๓. กระบวนการผลิตผลงาน 

กระบวนกำรผลิตผลงำน หรือขั้นตอนกำรด ำเนินงำนขององค์ควำมรู้ที่มีกำรจัดกำรเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ระบุกระบวนกำร หรือวิธีกำรในกำรผลิต กำรน ำไปใช้ และกำรพัฒนำผลงำนโดยมีขั้นตอนต่อเนื่องสัมพันธ์กัน และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์ 
๓.๑ การออกแบบผลงาน/ นวัตกรรม 

ขั้นที่ ๑ ก ำหนดควำมต้องกำรกำร และวัตถุประสงค์ที่ใช้งำน 
ขั้นที่ ๒ กำรออกแบบโปรแกรม และเขียนโปรแกรมด้วย HTML PHP 
ขั้นที่ ๓ ปรับปรุงฐำนข้อมูล ให้เชื่อมโยงกับโปรแกรมอ่ืนๆ ที่จัดท ำ

มำแล้ว 
ขั้นที่ ๔ ทดลองใช้งำน ปรับปรุงแก้ไข และวิเครำะห์ผลกำรประมวล จำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขั้นที่ ๕ ขออนุมัติหลักกำรและกำรใช้งำน เพ่ือควบคุมสั่งกำรให้ผู้เกี่ยวข้องด ำเนินงำนตำมที่ระบบก ำหนดไว้ 

  ขั้นที่ ๖ น ำมำใช้ปฏิบัติงำนจริง และเผยแพร่สู่หน่วยงำนอ่ืน 
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๓.๒ เป้าหมายหรือตัวชี้วัดขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เปน็เลิศ 
  ๑. ก ำกับดูแลระบบงำนต่ำง ๆ บน NPD PLATFORM  ให้ด ำเนินไปตำม Time Line ที่ก ำหนด 
  ๒. ใช้เป็นฐำนข้อมูลที่ส ำคัญของในกำรปฏิบัติงำน ของ ชย.ทร. 
  ๓. เป็นตัวช่วยที่ส ำคัญของผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน ให้ไม่พลำดก ำหนดกำรที่ส ำคัญ 
  ๔. ก ำกับติดตำมงำนให้เป็นไปตำมแผนงำน และเบิกจ่ำยงบประมำณได้ตำมเป้ำหมำย 
  ๕. สำมำรถเผยแพร่ ระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ ให้หน่วยงำนภำยนอกใช้งำนได้ 

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
- จ ำนวนผู้เข้ำใช้งำนระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ 
- จ ำนวนหน่วยงำนที่เข้ำใช้งำนระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
- ร้อยละของควำมพึงพอใจผู้เข้ำใช้งำนระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ 
- ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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๓.๓ ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
นวัตกรรมระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ (NPD SMART ALERT) และ (NPD TIMELINE ALERT)  เป็นผู้ช่วย  

ที่ใช้ก ำกับดูแลระบบงำนต่ำง ๆ บน NPD PLATFORM  ให้ด ำเนินไปตำม Time Line ที่ก ำหนด เป็นระบบ           
ที่สำมำรถท ำงำนร่วมกันได้เป็นอย่ำงกับระบบบูรณำกำรงำน ของ ชย.ทร. ซึ่งเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของ 
องค์กำร  ท ำให้กำรด ำเนินกำรตำม Core Process หลักทั้ง ๕ กระบวนกำร คือ กระบวนกำรสนับสนุนพัสดุสำย 
ชย. กระบวนกำรสร้ำงพัสดุสำย ชย. กระบวนกำรซ่อม ดัดแปลง แก้ไขพัสดุสำย ชย. กระบวนกำรจัดสถำนที่ 
และกำรพัฒนำก ำลังพล ชย.เป็นไปอย่ำงรำบรื่น ถูกต้อง รวดเร็ว และครบถ้วน สำมำรถติดตำมตัวชี้วัดส ำคัญของ
แต่ละกระบวนกำรได้อย่ำงทันเวลำ. อีกทั้งผู้บริหำรสำมำรถติดตำมกำรด ำเนินกำรทุกกระบวนกำรหลักและ
สนับสนุนได้แบบ Real Time และต่อเนื่อง Continues ท ำให้ไม่พลำดทุกช่วง Check Point ใช้ง่ำยได้ด้วย
โทรศัพทม์ือถือตนเอง ซึ่งเป็นช่องทำงที่จะสำมำรถปรับแผนกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงทันท่วงทีและใช้เป็นฐำนข้อมูลที่
ส ำคัญของกรมช่ำงฯ ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนของ ชย.ทร เพ่ือให้บรรลุตัวชี้วัดส ำคัญของ ชย.ทร.      
ตอบสนองต่อควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงทั่วถึง 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

๓.๔ การใช้ทรัพยากร 
 ถือเป็นกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงคุ้มค่ำมำก ในด้ำนบุคลำกร เพรำะใช้ก ำลังพลของ ชย.ทร.เป็นผู้เขียน
โปรแกรมที่ใช้งำนขึ้นเอง ไม่ได้เสียเงินจ้ำงโปรแกรมเมอร์จำกข้ำงนอกหน่วย ดังนั้นจึงไม่มีต้นทุน ทรัพยำกรด้ำน
เครื่องมือ ชย.ทร.ได้เช่ำ เซิร์ฟเวอร์ จำกภำยนอกเพียงปีละประมำณ ๓,๐๐๐ บำท เพ่ือใช้ในทุกระบบงำน
สำรสนเทศ ของ ชย.ทร. ที่อยู่บนอินเตอร์เน็ต และใช้ฐำนข้อมูลในกำรปฏิบัติงำนทีมีกำรเก็บบันทึกอยู่เสมอและ   
ยังส ำรองข้อมูลไว้ใน ระบบ NAS เพ่ือป้องกันกำรสูญหำย ฉะนั้นถือว่ำ ชย.ทร.ได้ทรัพยำกรในกำรสร้ำงนวัตกรรม  
ได้อย่ำงคุ้มค่ำมำก 
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๔. ผลการด าเนินการ 
ผลกำรด ำเนินกำร ผลสัมฤทธิ์ และประโยชน์ที่ได้รับ 
๔.๑ ผลที่เกิดตามจุดประสงค์ 

เมื่อ ชย.ทร.ได้ใช้งำนระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ (NPD SMART ALERT) และ (NPD TIMELINE ALERT)  
ร่วมกับกำรระบบบูรณำกำรงำน ของ ขย.ทร. ด้วยสำรสนเทศแล้ว ทั้งผู้ปฏิบัติงำนมีควำมคล่องตัวในกำรด ำเนินกำร
งำนในระบบต่ำง ๆ และพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของตนซึ่งส่งผลดีในกำรปฏิบัติกำรขององค์กรในภำพรวม และ

ผู้บริหำรสำมำรถก ำกับติดตำมงำนทั้งโครงกำรก่อสร้ำงงำนบริกำร ต่ำง ๆ 
เช่น PMQA KM ควบคุมภำยใน          ให้เป็นไปตำมแผนงำน อย่ำง 
Real Time และต่อเนื่อง Continues ในทุกช่วง Check Point หรือ
ก ำหนดเวลำส ำคัญต่ำง  เมื่อพบข้อผิดพลำดสำมำรถปรับแผนกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำงทันท่วงที จึงลดควำมสูญเสียที่จะเกิดขึ้นในทุก ๆ ด้ำน
และประหยัดงบประมำณที่จะต้องด ำเนินกำรแก้ไขข้อผิดพลำดที่อำจ
เกิดขึ้น ในกำรพัฒนำที่เกิดขึ้นนี้ยังพบว่ำ ลดกำรสูญเสียในกำรใช้เวลำ
เนื่องจำกกำรพัฒนำที่เกิดขึ้นนี้ช่วยลดเวลำในกำรท ำงำน จึงเกิดกำร
พัฒนำกำรปฏิบัติกำรภำยในองค์กำรชย.ทร.เป็นไปในทิศทำงที่ดีขึ้น
ตอบสนองตัวชี้วัดส ำคัญขององค์กำร และกำรที่หน่วยงำนอ่ืนน ำระบบนี้
ไปใช้งำน จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพของระบบงำนในองค์กำรนั้น   อันจะ
เป็นก ำลังขับเคลื่อนในภำพรวม ที่ท ำให้ ทร.สำมำรถที่จะบรรลุวิสัยทัศน์
ที่ตั้งไว้ได้เป็นอย่ำงด ีและตอบสนองยุทธศำสตร์ชำติ ต่อไป 
 
๔.๒ ผลสัมฤทธิ ์

๑. ได้ระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ และ NPD Smart Alert NPD 
ที่ใช้งำนง่ำยด้วยมือถือ  Timeline  Alert 

   ๒. ให้หน่วยต่ำง ๆ น ำไปใช้ประโยชน์ในกำรแจ้งเตือน อัตโนมัต ิ 
ตำมกลุ่ม Line ที่ก ำหนด 

๔.๓ ประโยชน์ที่ได้รับ 
๑.ใช้เป็นฐำนข้อมูลในกำรปฏิบัติงำนของหน่วย สำมำรถเรียกดูประวัติย้อนหลัง เพ่ือน ำมำวิเครำะห์ 

ทบทวนหลังกำรปฏิบัติงำน (AAR) ได ้
๒. เป็นเครื่องมือให้ผู้บริหำรและทีมงำน เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของงำน           

ไม่หลงลืมก ำหนดกำรที่ส ำคัญที่จุด Check Point ต่ำงๆ 
  ๓. .ผู้บริหำรสำมำรถติดตำมกำรปฏิบัติงำนของก ำลังพลได้อย่ำงต่อเนื่องและทันเวลำ (Real Time) 
ก ำกับติดตำมงำนให้เป็นไปตำมแผนงำน และเบิกจ่ำยงบประมำณได้ตำมเป้ำหมำย ลดข้อผิดพลำดที่จะเกิดขึ้นใน
กำรปฏบิัติงำน 
  ๔. สำมำรถเผยแพร่ ให้หน่วยงำนทังภำยใน และภำยนอก ทร. น ำไปใช้งำนได ้
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   ภาพแสดง การเผยแพร่สู่หน่วยงานภายนอก 
               
  

 

๕.ปัจจัยความส าเร็จ 
ปัจจัยควำมส ำเร็จ ระบุบุคคล / หน่วยงำน / องค์กร หรือ วิธีกำรที่ช่วยให้งำนประสบผลส ำเร็จตำมจุดประสงค์  
กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพ ส่งผลต่อคุณภำพของผลงำน/นวัตกรรม 
 
๕.๑ สิ่งที่ช่วยให้งานประสบความส าเร็จ 

ในขั้นตอนที่ ๑ ก ำหนดควำมต้องกำร และวัตถุประสงค์ทีใ่ช้งำน  
ปัจจัยควำมส ำเร็จ คือ วิสัยทัศน์ของผู้บริหำร และควำมร่วมมือของเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนต่ำงๆ ใน ชย.ทร.  
ในขั้นตอนที่ ๒ กำรออกแบบโปรแกรม และเขียนโปรแกรมด้วย HTML PHP 
ปัจจัยควำมส ำเร็จ คือ ผู้บริหำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในระเบียบและกำรเขียนโปรแกรม รวมทั้งกำรติดตำมและ

ช่วยแก้ปัญหำอย่ำงใกล้ชิด และโปรแกรมเมอร์มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในงำน 
ในขั้นตอนที ่๓ ปรับปรุงฐำนข้อมูล ให้เชื่อมโยงกับโปรแกรมอ่ืนๆ ที่จัดท ำมำแล้ว 

 ปัจจัยควำมส ำเร็จ คือ ผู้บริหำรมีควำมรอบรู้ และมีวิสัยทัศน์ กว้ำงไกล ด้ำนระบบงำนและด้ำนองค์ควำมรู้ต่ำง ๆ
และเห็นควำมส ำคัญของระบบจึงได้จัดเตรียมเช่ำ Server ไว้รองรับเพ่ือให้เกิดควำมสะดวกทั้ง ข้ำรำชกำรและ
บุคคลภำยนอก รวมถึงไม่มีข้อจ ำกัดในกำรเขียนโปรแกรม 

ในขั้นตอนที่ ๔ ทดลองใช้งำน ปรับปรุงแก้ไข และวิเครำะห์ผลกำรประมวล จำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ปัจจัยควำมส ำเร็จ คือ กำรร่วมมือกันของเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนต่ำงๆ ใน ชย.ทร. โดยมองถึงประโยชน์        
ของทำงรำชกำรเป็นข้อส ำคัญ และข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้มีกำรประเมินผลไว้อยู่เสมอ 

ในขั้นตอนที่ ๕ ขออนุมัติหลักกำรและกำรใช้งำน เพ่ือควบคุมสั่งกำรให้ผู้เกี่ยวข้องด ำเนินงำนตำม         
ที่ระบบก ำหนดไว้ 

ปัจจัยควำมส ำเร็จ คือ ผู้บังคับบัญชำ มองเป็นถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรงำน และควำมคล่องตัวของระบบ
สำรสนเทศ จึงพยำยำมผลักดันให้มีกำรใช้งำนอย่ำงจริงจัง และต่อเนื่อง 

ในขั้นตอนที่ ๕ น ำมำใช้ปฏิบัติงำนจริง และเผยแพร่สู่หน่วยงำนอื่น 
ปัจจัยควำมส ำเร็จ คือ ผู้ปฏิบัติงำนเข้ำใช้งำนระบบร่วมกันในทุกส่วนงำน และหน่วยงำนอ่ืนให้ควำมสนใจ

และให้โอกำสในกำรเผยแพร่นวัตกรรม 
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   ภาพแสดง การทดลองใช้งาน ปรับปรุงแก้ไข  
               
  

 

๖. บทเรียนที่ได้รับ 
บทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learned) ระบุข้อสรุป ข้อสังเกต /ข้อเสนอแนะ และข้อควรระวัง ที่เป็นแนวทำงในกำร
น ำผลงำนไปใช้/พัฒนำต่อ หรือด ำเนินกำรให้ประสบควำมส ำเร็จมำกยิ่งข้ึนต่อไป 
 
๖.๑ การระบุข้อมูลที่ได้รับจากการผลิต และการน าผลงานไปใช้ 
 ๑. กำรเสนอรูปแบบและควำมต้องกำรให้โปรแกรมเมอร์ ข้อควรระวัง คือ โปรแกรมที่จะจัดท ำต้อง
สำมำรถตอบสนองตัวชี้วัดส ำคัญใช้ในกำรบริหำรงำนตำมกระบวนกำรหลักทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ      
จัดเก็บตัวชี้วัดได้สะดวกใช้งำนได้อย่ำงกว้ำงขวำง สำมำรถน ำไปต่อยอดได้ในอนำคต  
 ๒. กำรออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ข้อควรระวัง คือ ใช้งำนได้สะดวก เชื่อมโยงกับงำนด้ำนอ่ืน ๆ         
ของ ชย.ทร.ได้ จัดเตรียมข้อมูลส ำคัญให้ผู้ออกแบบมำกที่สุดเท่ำที่จะท ำได้  
 ๓. ทดลองใช้งำน ปรับปรุงแก้ไข และวิเครำะห์ผลกำรประมวล ข้อควรระวัง คือ ขอควำมร่วมมือให้
ข้ำรำชกำรทุกนำยได้ทดลองใช้ เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรปรับแก้ไขให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  
 ๔. อัฟโหลดขึ้นเวปไซต์ น ำไปใช้ในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรหลักของ  ชย.ทร.      
ข้อควรระวัง คือ เมื่ออัพโหลดแล้วต้องติดตำมจ ำนวนผู้เข้ำมำใช้บริกำร และแสวงหำข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติม  
 

 

 



รำยงำนองค์ควำมรู้ที่มีกำรจดักำรเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจ ำปีงป.๖๔ 
 

 

- ๑๑ - 

๗. การเผยแพร่ผลงาน 
กำรเผยแพร่/กำรได้รับกำรยอมรับ/รำงวัลที่ได้รับ ระบุข้อมูลที่ท ำให้เห็นร่องรอยหลักฐำนกำรเผยแพร่ผลงำน/ 
นวัตกรรม และกำรยกย่องชมเชย 
 
๗.๑ การเผยแพร่ 

ชย.ทร.ได้เผยแพร่ระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ (NPD SMART ALERT) และ (NPD TIMELINE ALERT)      
ให้ผู้บริหำรทุกระดับ ของ ชย.ทร. ได้ใช้ติดตำมงำน และก ำลังพลที่ท ำงำนในส่วนต่ำง ๆ เช่น คณะท ำงำน KM  
คณะท ำงำน PMQA คณะท ำงำนควบคุมภำยใน ผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำง และ นขต.ชย.ทร. ต่ำง ๆ ได้ใช้เป็นตัวช่วย
ในกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ หรืองำนประจ ำ เพ่ือคอยช่วยเตือน ไม่ให้พลำดก ำหนดเวลำที่ส ำคัญของกำรปฏิบัติงำน  
และเพ่ือให้หน่วยงำนภำยนอกได้ใช้ประโยชน์ ชย.ทร.  ได้มีโอกำสเผยแพร่ให้ หน่วยงำน สวพ.ทร. ได้รับชม          
ในกำรน ำเสนองำนวิจัยรำงวัลยกย่องเกียรติคุณนักวิจัยกองทัพเรือ งป.๖๔ เมื่อวันที่ ๑๓ พ.ค.๖๔ 

 ชย.ทร. ได้น ำระบบแจ้งเตือนนี้เผยแพร่ไว้บนเวปไซด์ http://www.npdwebsite.net/,และสำรสนเทศ 
ระบบงำนของ ชย.ทร. สนใจเข้ำใช้งำนได้ที่ (http://www.npdwork.net/), และสำมำรถศึกษำ ระบบแจ้งเตือน
อัจฉริยะนี้ได้ทำง youtube 

๑. จก.ชย.ทร.แนะน าระบบแจ้งเตอืนอัจฉริยะ (NPD SMART ALERT) และ (NPD TIMELINE ALERT) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://www.youtube.com/watch?v=Lh8QDyGoH5Q 

 
 
 

 

http://www.npdwebsite.net/
http://www.npdwork.net/
https://www.youtube.com/watch?v=Lh8QDyGoH5Q


รำยงำนองค์ควำมรู้ที่มีกำรจดักำรเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจ ำปีงป.๖๔ 
 

 

- ๑๒ - 

๒. ท าความรู้จัก ระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ (NPD SMART ALERT) และ (NPD TIMELINE ALERT)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=lSi5Y_9nAGg 
 
 
 
 

๓. วิธีการใช้งาน ระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ (NPD SMART ALERT) และ (NPD TIMELINE ALERT)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=4PjjGmRpF0M 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=lSi5Y_9nAGg
https://www.youtube.com/watch?v=4PjjGmRpF0M


รำยงำนองค์ควำมรู้ที่มีกำรจดักำรเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจ ำปีงป.๖๔ 
 

 

- ๑๓ - 

 ใช้งำนง่ำยด้วยกำรส่งแจ้งเตือน         
ทำง Line Group  

๔. วิธีการน าระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะไปใช้งานกับหน่วยงานอ่ืน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=WdiaZiKL_jg 
 
 
๗.๒ การยอมรับ 

ชย.ทร.ได้พัฒนำผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้มำต่อเนื่อง จนได้รับรำงวัลระดับดีเลิศ ต่อเนื่องเป็นปีที่ ๔   
และผลงำนกำรบูรณำกำรระบบงำน ของ ชย.ทร. ด้วยสำรสนเทศได้รับรำงวัลยกย่องเกียรติคุณนักวิจัยกองทัพเรือ      
งป.๖๓ ด้ำนหลักกำร และในปีนี้ ชย.ทร.ได้ส่งผลงำนระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะ (NPD SMART ALERT) และ            
(NPD TIMELINE ALERT) เข้ำขอรับรำงวัลยกย่องเกียรติคุณนักวิจัยกองทัพเรือ งป.๖๔ ด้ำนหลักกำร จำก สวพ.ทร 
และทำงหน่วยงำน สวพ.ทร. สนใจใช้ ระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะนี้เพ่ือพัฒนำหน่วยงำน เช่นกัน 

จำกกำรใช้ระบบดังกล่ำวมำช่วยปฏิบัติงำน ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วน   
ได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับดี และในด้ำนผู ้ปฏิบัติงำน มีควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนเพิ่มขึ ้น มีฐำนข้อมูล     
จัดเก็บสำมำรถค้นหำ ได้ง่ำย ท ำงำนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น และผู้บริหำรมีควำมพึงพอใจ กับระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะนี้ 
 
 
 
 
 
 
  

https://www.youtube.com/watch?v=WdiaZiKL_jg

