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ภาพแสดง การปรับปรุงตัวชี้วัด 

๑. ผู้น า/ผู้บริหารด้านการจัดการความรู ้
๑.๑ การก าหนดนโยบายการจัดการความรู้ การทบทวนและสรุปบทเรียนผลการด าเนินงาน

ตามภารกิจ เพ่ือแสวงหาแนวทาง/วิธีการในการปรับปรุงการท างานของหน่วย 
 เจ้ำกรมช่ำงโยธำทหำรเรือ (จก.ชย.ทร.) ผู้น ำ ชย.ทร. และ รอง จก.ชย.ทร. ผู้บริหำรกำรจัดกำรควำมรู้ (CKO)  
ได้ก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้ โดยให้สอดคล้องกับ ยุทธศำสตร์ของ ชย.ทร. ที่ใช้ยุทธศำสตร์ 20 ปี ของ  ทร. 
น ำมำก ำหนด เป็นกรอบยุทธศำสตร์ และวิสัยทัศน์ของ ชย.ทร. ที่ว่า “เป็นเลิศในการบริหารจัดการ และการ
ให้บริการงานช่างโยธา” ในปี พ.ศ. 2567 มีค่ำนิยม คือ “RIGHTS = R – Right ถูกต้อง , In time ทันเวลา , 
Growth มุ่งม่ัน พัฒนา , Honest ซื่อตรง , Transparent โปร่งใส , Service Mind ใส่ใจบริการ” กลั่นกรอง
ออกมำเป็นวิสัยทัศน์กำรจัดกำรควำมรู้ของ ชย.ทร. “เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน ของ ชย.ทร.” 
ในปี ๒๕๖๗  มี ๔ พันธกิจหลัก ได้แก่ ๑.สร้ำงคน สร้ำงระบบ สร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้ ให้เกิดขึ้นในองค์กำร                
๒.สร้ำงและปรับปรุงกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ อย่ำงเป็นระบบทั่วองค์กำร ๓.พัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้ให้เกิด
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนำกำรปฏิบัติงำน ๔.สร้ำงควำมยั่งยืนให้เป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้โดยพัฒนำเข้ำสู่งำนประจ ำ 
โดยก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ ๓ เป้ำประสงค์หลัก คือ ๑.เกิดกระบวนกำรเรียนรู้ในทุกหย่อมหญ้ำ ๒.เกิด
กำรสร้ำงนวัตกรรม ๓.เป็นกำรจัดกำรควำมรู้ที่ยั่งยืน (แผนยุทธศาสตร์ชย.ทร.และแผนยุทธศาสตร์การจัดการ
ความรู้ เอกสารหมายเลข ๑) ทั้งหมดนีผ้ลักดันให้เกิดกำรเรียนรู้ เพ่ือให้ ชย.ทร.เป็นองค์กำรที่สำมำรถแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ในทุกกระบวนกำรท ำงำน เกิดกำรร่วมมือร่วมในกันท ำงำนแบบ Work Smarter Not Harder คือ ท ำงำน
อย่ำงชำญฉลำดปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตำมนโยบำยของผู้น ำ (จก.ชย.ทร.) ที่ให้ไว้ว่ำ Duty above all 
ภารกิจหน้าที่...เหนือสิ่งอ่ืนใด เพ่ือให้เป็น “กรมช่างโยธาทหารเรือ ที่กองทัพเรือเชื่อม่ันและภาคภูมิใจ” 
 ผู้บริหำรใช้วิธีประชุมเพ่ือทบทวนกำรท ำงำนเป็นประจ ำทุกปีอย่ำงต่อเนื่อง โดยน ำผลกำรด ำเนินกำรประจ ำปี 
มำเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดในทุกระบบงำน พร้อมทั้งได้สั่งกำรให้ทุกหน่วยได้จัดท ำ AAR (After Action Review)             
ในทุกงำนที่ได้ด ำเนินกำรไปแล้ว เพ่ือน ำต่อยอดแนวทำงปฏิบัติที่ดี  และท ำกำรถอดบทเรียน (Lesson learned)   
ดึงเอำควำมรู้จำกกำรปฏิบัติงำน ออกมำใช้เป็นแนวทำงเพ่ือแสวงหำแนวทำงปรับปรุงพัฒนำระบบกำรท ำงำน       
ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น คณะผู้บริหำรระดับกรมและกอง ท ำกำรทบทวนและปรับปรุง วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม         
ในกำรน ำองค์กำรจำกกำรประชุม พบว่ำ ตัวชี้วัดของ วิสัยทัศน์ และ ค่ำนิยม ยังไม่ชัดเจน จึงได้มีกำรก ำหนดขึ้นใหม่ 
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ภาพแสดง กระบวนการการน าองค์การและการถ่ายทอดการน าองค์การ 

ภาพแสดง การประชาสัมพันธ์ค าขวัญ ของ ชย.ทร. ภาพแสดง การถ่ายทอดนโยบายของ จก.ชย.ทร. 

๑.๒ การสื่อสาร ถ่ายทอด ทิศทางของหน่วยงาน และแนวทางการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยได้รับรู้ เข้าใจถึงเป้าหมายและน าไปสู่การปฏิบัติ 

      ผู้น ำองค์กำรท ำกำรถ่ำยทอด นโยบำยทิศทำง และเป้ำประสงค์ของหน่วยงำนลงสู่ผู้บริหำรแต่ละระดับ
จำกนั้นผู้บริหำรทุกระดับชั้น จะท ำหน้ำที่เป็นผู้สื่อสำรวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ระยะสั้นและยำว และเป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินไปยังบุคลำกรของ ชย.ทร.ทุกคน ทั้งภำยใน และผู้รับบริกำร โดยเดิมใช้วิธีกำร ติดข้อควำมประชำสัมพันธ์ 
แต่จำกำรประเมินกำรรับรู้ และควำมเข้ำใจในวิสัยทัศน์ และค่ำนิยม พบว่ำ ยังมีบุคลำกรไม่เข้ำใจถ่องแท้ จึงปรับปรุง 
โดย จก.ชย.ทร. ได้เข้ำร่วมกลุ่มไลน์ทุกกลุ่มของ ชย.ทร. ซึ่งสำมำรถสื่อสำร 2 ทิศทำง (Two - Way Communication)  
ท ำให้บุคลำกรรับรู้และเข้ำใจ และน ำไปปฏิบัติและให้ควำมร่วมมือดีขึ้นอย่ำงทั่วถึงคิดเป็นร้อยละ 80.8 ใน ปี พ.ศ.2563 
และเพ่ือให้องค์กำรมุ่งสู่เป้ำหมำย วิสัยทัศน์ และค่ำนิยม จก.ชย.ทร. มีด ำริให้ติดค ำขวัญ ในกำรปฏิบัติงำน                      
“Duty Above All” ทีห่น้ำ บก.กรมฯ และ จุดต่ำงๆ ของกรมฯ เพ่ือจะได้ถ่ำยทอดให้กับผู้บริหำร และ ก ำลังพล
ของ ชย.ทร. ทุกระดับ รวมทั้งมีกำรจัดท ำคลิปที่ จก.ชย.ทร. เป็นผู้กล่ำวในโอกำสวันสถำปนำ กรมช่ำงโยธำทหำรเรือ   
16 ส.ค.63 (คลิป http://www.npdwebsite.net/activity/view_npd.php?no=00274)  

 

 

 

 

แล้วถ่ำยทอดไปสู่ก ำลังพลทั้งทำงไลน์ และ เว็ปไซด์ นอกจำกนั้นยังน ำมำกล่ำวในโอกำสต่ำงๆ เช่น ค ำกล่ำวในกำร
เปิดงำนต่ำงๆ กำรปลดทหำร เป็นต้น โดย จก.ชย.ทร.จะเน้นย้ ำเสมอให้ทุกคนมุ่งมั่นปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมถูกต้อง 
และ ตอบสนองผู้รับบริกำรให้รวดเร็วและทันเวลำ (ตำมค่ำนิยม) จนท ำให้ทุกคนในองค์กำรตระหนักและรับรู้
เป้ำหมำยขององค์กรโดยทั่วถึงส ำหรับควำมมุ่งมั่นต่อค่ำนิยมของผู้บริหำรองค์กำร และกำรสร้ำงสภำพแวดล้อม 
 

 
 

 

 

 

 

http://www.npdwebsite.net/activity/view_npd.php?no=00274


รายงานการประเมินการจัดการความรู้ด้วยตนเอง ประจ าปีงป.๖๔ 
 

 

- ๔ - 

ภำพแสดง ระบบบูรณำกำรงำนของ 
ชย.ทร.และกำรถ่ำยทอดกำรน ำองค์กำร 

ภาพแสดง การสั่งการของ ของ จก.ชย.ทร.สูก่ าลังพล  
ทาง Line Group 

๑.๓ ส่งเสริมการจัดการความรู้ เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านนโยบาย/กระบวนการ/ผลผลิต 
 จก.ชย.ทร. มีนโยบำยมุ่งเน้น ในกำรพัฒนำ ชย.ทร. ไปสู่ NPD 4.0 มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ของ ชย.ทร. โดยมี รอง จก.ชย.ทร. เป็นผู้น ำกำรจัดกำรควำมรู้ (CKO) และประธำนคณะท ำงำนฯ ในกำรขับเคลื่อนงำน
ระบบรำชกำร 4.0 ภำยใน ชย.ทร. และออกแนวทำงปฏิบัติให้ทุกหน่วยงำนด ำเนินกำรตลอดจนปรับปรุงวิธีกำรท ำงำน    
ให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันเพ่ือยกระดับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของ ชย.ทร.ให้ก้ำวทันตำมกระแส      
กำรเปลี่ยนแปลง สู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้สนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมำช่วยในกำรปฏิบัติงำน 
กำรมุ่งมั่น พัฒนำ คิดค้นนวัตกรรม ใหม่ๆ มำช่วยในกำรปฏิบัติงำนโดย ใช้ระบบบูรณำกำรงำน ชย.ทร.           
ด้วยสำรสนเทศ (http://www.npdwork.net/) ให้ก ำลังพลในองค์กำรเข้ำถึงข้อมูลในกำรท ำงำน ท ำงำน        

สอดประสำนกันในหน่วยงำนเองได้สะดวกรวดเร็ว และระบบนี้         
ยังค ำนึงถึงผู้รับบริกำร สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรและอ ำนวย
ควำมสะดวก ให้หน่วยผู้รับบริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด     
อีกด้วย  จก.ชย.ทร. ได้อนุมัติให้ ชย.ทร. จัดกิจกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ ต่ำงๆ อำทิเช่น“โครงกำรนักเรียนช่ำงคิด.. ประดิษฐ์เองได้” 
ซึ่งเป็นโครงกำรที่ให้นักเรียนหลักสูตรอำชีพเพ่ือเลื่อนฐำนะ ชั้น จ่ำเอก 
และ พันจ่ำเอก เหล่ำยุทธโยธำ ซึ่งเปิดประจ ำทุกปี น ำองค์ควำมรู้    
ที่ได้เรียนมำประยุกต์ คิดค้นนวัตกรรมใหม่ แล้วมำประกวดกัน 
เพ่ือให้นักเรียนรู้จักประยุกต์ใช้ทฤษฎี บวกกับ ควำมคิดสร้ำงสรรค์      
มำสรรสร้ำงนวัตกรรมที่ช่วยในกำรปฏิบัติงำนในปีนี้ จึงมีนวัตกรรม
“โครงกำรนักเรียนช่ำงคิด.. ประดิษฐ์เองได้”เพ่ิมขึ้นจ ำนวน ๑๐ ผลงำน 
นอกจำกนั้นยังจัดให้มี นิทรรศกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งนับเป็นเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยสั่งกำรให้ หน่วยต่ำงๆ นขต.ชย.ทร. ต้องส่ง
นวัตกรรมซึ่งเกิดจำก กำรท ำงำนและกำรเรียนรู้ ส่งเข้ำประกวด ซึ่งในปี 
งป.63 และงป.64 นี้ทั่วประเทศประสบปัญหำโควิด 19 ไม่สำมำรถจัด
นิทรรศกำรแบบปกติได้ แต่กำรพัฒนำต้องด ำเนินกำรต่อ จึงได้จัด
นิทรรศกำรออนไลน์ ขึ้น โดย จก.ชย.ทร. เป็นผู้กล่ำวเปิดงำนในคลิป 
โดยแสดงด้วยตนเอง ซึ่งนับเป็นหน่วยเดียวใน ทร. ที่จัดนิทรรศกำร 
KM ออนไลน์ และในปี งป.64 นี้เองท่ำน จก.ชย.ทร. สั่งกำรให้

จัดกำรควำมรู้ ลงถึงระดับแผนกต่ำงๆของกรมและ
ยังสั ่งกำรก ำลังพลทุกนำย ให้จัดท ำ One Point 
Lesson (OPL) ถอดควำมรู้จำกองค์บุคคล นับเป็น  
สิ่งที่แสดงให้เห็นว่ำ ท่ำนผู้น ำองค์กร ที่มุ่งมั่น พัฒนำ 
อย่ำงจริงจัง จึงเกิดนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น 35 ผลงำน    
และ OPL เพ่ิมขึ้น 641 เรื่อง 
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ภาพแสดง  SWOT Analysis 

ภาพแสดง  กระบวนการจัดการความรู้ 

๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู ้
๒.๑ กระบวนการวางแผนการจัดการความรู้ที่ตอบสนองความท้าทายบรรลุเป้าหมายของหน่วย

การสร้างนวัตกรรมเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขให้กับผู้รับบริการ 
ด้ ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ จั ด ท า แ ผ น ที่ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ทั้ ง ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก ร                       
และกระบวนงาน(KM Map: Organization & Process) ตามภารกิจหน้าที่ของหน่วย                    
การคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้ด้วยการประเมินสถานะความรู้ภายในหน่วย           
(KMAudit) การคัดเลื อกหัวข้อการจัดการความรู้ และแนวทางการจัดกิ จกรรม               
(KM Landscape) เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์/
แผนขององค์กร 

  ชย.ทร. ได้น ำวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ระยะสั้นและยำว ค่ำนิยม และยุทธศำสตร์ ของ หน่วย มำใช้เป็น ข้อมูล
ตั้งต้นส ำหรับกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และนโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือให้ได้มำซึ่งเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำน     
ของหน่วย ด้วยวิธี SWOT Analysis โดยใช้
ข้อมูล ควำมพึงพอใจ ควำมคำดหวังของ
ผู้ รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลกำร
ด ำเนินงำนในอดีต ควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้น 
และตัวชี้วัด ของแผนงำนส ำคัญต่ำง ๆ เพ่ือใช้
ในกำรสร้ ำ งแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้           
ของ ชย.ทร. โดยกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนแม่บท  
กำรจัดกำรควำมรู้ นั้นได้น ำแนวคิดกำรจัดกำรควำมรู้  
จำกทฤษฎีสู่กำรปฎิบัติ เป็นรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประกอบด้วย ๒ ส่วนที่ต้องด ำเนินกำรควบคู่กัน คือกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management Process) 
ตำมแนวทำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร(ก.พ.ร.) และกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
(Change Management Process)  มำประยุกต์ใช้  
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ภาพแสดง  Mind Map ภารกจิกรมช่างโยธาทหารเรือ 

 

 

 

 

 

และจัดตั้งคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ มี รอง จก.ชย.ทร.เป็น หน.คณะท ำงำนและผู้น ำกำรจัดกำรควำมรู้     
(Chief Knowledge Officer : CKO) (ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน เอกสารหมายเลข ๒) โดยคณะท ำงำนมีหน้ำที่
ก ำหนดแนวทำงและด ำเนินกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของ นขต.ชย.ทร. และขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กำร      
ให้มีประสิทธิภำพ โดยสอดคล้องกับแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ของ ชย.ทร. แผนปฏิบัติกำร และแผนกำรจัดกำรควำมรู้
ของ ทร. รวมถึงต้องสอดประสำนกับแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี และแผน ๔ ปี พร้อมประสำนงำนกับหน่วยงำนทั้งภำยใน
และภำยนอก ชย.ทร. เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของ ชย.ทร. เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย และบรรลุ
ควำมมุ่งหมำย และเพ่ือให้กำรจัดกำรควำมรู้ช่วยส่งเสริมให้ภำรกิจหน่วยไปถึงเป้ำประสงค์ตำมตัวชี้วัด ก ำหนดควำมรู้    
ที่ใช้ในองค์กรล ำดับกลยุทธ์ที่ส ำคัญในกำรจัดกำรควำมรู้ สร้ำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและวัฒนธรรม ส ำหรับกำรเรียนรู้ 
ก ำหนดทิศทำงปฏิบัติ ตลอดจนสนับสนุนทรัพยำกรที่ต้องใช้จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ให้มีขั้นตอนและแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน ชี้แจงก ำลังพลให้เห็นควำมส ำคัญของกำรจัดกำรเรียนรู้และให้ควำมร่วมมือในกำร 
ด ำเนินกำร ตำมขั้นตอนของแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงเคร่งครัด รวมทั้งประสำนงำนกับผู้น ำกำร
จัดกำรควำมรู้ ของ ทร. Km Fa ของ กองให้รับทรำบและถ่ำยทอดสู่ก ำลังพลภำยในองค์กร ตำมก ำหนดแผนกิจกรรม
กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปี  

  ชย.ทร.ใช้กระบวนงำนหลักทั้ง ๕ ของ ชย.ทร. พิจำรณำองค์ควำมรู้ของหน่วยงำนที่สอดคล้อง           
กับกระบวนงำนของ ชย.ทร. โดยจัดท ำเป็น Mind Map แบ่งภำรกิจออกเป็น ๗ งำนได้แก่ ๑. กำรสนับสนุนพัสดุ 
สำยช่ำงโยธำ ๒. กำรสร้ำงพัสดุ สำยช่ำงโยธำ ๓. กำรซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุ ช่ำงโยธำ ๔. กำรตกแต่งสถำนที่       
๕. กำรพัฒนำก ำลังพล สำยช่ำงโยธำ ๖.กำรจัดกำรระบบงำน ของ ชย.ทร. และ ๗. โครงกำรพิเศษที่รัฐบำลสั่งกำร
น ำมำวิเครำะห์จัดท ำแผนที่องค์ควำมรู้ เพ่ือปิดช่องว่ำง องค์ควำมรู้ที่ยังขำดหำยไป โดยแต่ละงำนจะมีกระบวนกำรย่อย 
ในแต่ละกระบวนกำรย่อยจะมีองค์ควำมรู้ชัดแจ้ง (สีเหลือง) และองค์ควำมรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (สีเขียว)  
 

 

  

 
 

ภาพแสดง  กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง 
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ภาพแสดง  แผนที่การจัดการความรู้ของ
กรมช่างโยธาทหารเรือ  

 

ภาพแสดง  การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของความรู้ที่จัดการ  

 

ภาพแสดง  ผังการคัดเลือกหัวข้อ                         
   การจัดการความรู้ 

จำกนั้นจัดท ำแผนที่ควำมรู้ในทุกกระบวนงำน (Process-Knowledge Map) เพ่ือแสดงรำยละเอียดควำมส ำคัญ
ของแต่ละองค์ควำมรู้ของภำรกิจ โดยประกอบด้วย องค์ควำมรู้ ควำมรู้ชัดแจ้ง ควำมรู้ในผู้ปฏิบัติงำน ผู้ใช้องค์ควำมรู้     
ดังแสดงในภำพ 

  
 น ำองค์ควำมรู้ในแต่ละเรื่องมำวิเครำะห์ควำมเสี่ยงต่อกำรบรรลุภำรกิจของ  ชย.ทร. โดยพิจำรณำ 

จำกระดับควำมรุนแรง ควำมถี่ของกำรปฏิบัติ และได้เคยปฏบิัติไว้แล้วหรือยัง มำชว่ยพิจำรณำเลือก ดังภำพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลจำกกำรพิจำรณำได้เลือกระบบบริหำรจัดกำรระบบงำน ชย.ทร. เนื่องจำก มีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำ 

องค์กำร มุ ่งเน้นประโยชน์สุขให้กับผู้รับบริกำร และพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของก ำลังพล 
ชย.ทร. กำรด ำเนินงำนมีควำมถ่ีสูง เสี่ยงสูงต่อกำรผิดพลำดในกำรท ำงำน  

 จำกนั้นน ำมำวิเครำะห์ขำดระบบติดตำมและก ำกับกำรบริหำรงำน   ก ำหนดแนวทำงในกำรจัดกำรควำมรู้ 
ของเรื่องที่เลือกจะด ำเนินกำรตำม ผังกำรคัดเลือกหัวข้อกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management Landscape) 
จำกกำรพิจำรณำ ทรำบว่ำเรื่องที่ต้องท ำ คือ ระบบกำรก ำกับติดตำมระบบบริหำรงำน ชย.ทร.  

 
 
 
 
 
 
 
 

ผลจำกกำรวิเครำะห์องค์ควำมรู้ตำมภำรกิจหน่วย กำรประเมินสถำนะควำมรู้ภำยในหน่วยงำน (กระบวนการวิเคราะห์
จัดท าแผนที่องค์ความรู้ทั้งระดับองค์กรและกระบวนงาน เอกสารหมายเลข ๓) จนได้หัวข้อ ที่จ ำเป็นต้องท ำ     
กำรจัดกำรควำมรู้พร้อมแนวทำงกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ท ำให้ ชย.ทร. สำมำรถจัดท ำแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ที่สนับสนุนต่อยุทธศำสตร์ ของ ชย.ทร. ที่ใช้ด ำเนินกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปี (แผนปฎิบัติการจัดการความรู้ 
ประจ าปี ๖๔ เอกสารหมายเลข ๔) 
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๒.๒ วิธีการในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้สู่ผู้ปฏิบัติให้เกิดการด าเนินการ
ทั่วถึงทัง้หน่วยงาน 

  ชย.ทร. มีกำรถ่ำยทอดแผนปฎิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ จำก CKO ลงสู่ผู้ปฏิบัติ ผ่ำนคณะท ำงำน KM  
คณะท ำงำน KM Fa  หน.นขต.ชย.ทร. พร้อมน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่หน่วยงำนมีอย่ำงครบถ้วน เช่น ระบบบูรณำกำรงำน 
ของ ชย.ทร. ด้วยสำรสนเทศ (http://www.npdwork.net/),(http://www.npdwebsite.net/),Facebok และ 
LineGroup ฯลฯ มำเป็นเครื่องมือสร้ำงเครือข่ำยเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน พร้อมจัดท ำ ระบบ 

ปฎิบัติงำน NPD Work on mobile ในกำรถ่ำยถอดควำมรู้ทั้งหมด ทั้งแผนกำรปฏิบัติงำน ขั้นตอนต่ำง ๆ ผลกำร
ด ำเนินกำร ยังใช้เป็นฐำนข้อมูลใช้จัดเก็บข้อมูลต่ำง ๆ ในกำรจัดกำรควำมรู้ ให้ก ำลังพลสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ได้โดยง่ำย 
ก ำลังพลจึงมีควำมเข้ำใจในแผนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปีของหน่วย มีกำรประกำศแผน ลงระบบสำรสนเทศ จะท ำให้
ก ำลังพลสืบค้นได้ง่ำย รวมช่องทำงอ่ืน ๆ ทั้งท ำหนังสือเวียน ให้ทรำบทุก นขต.ชย.ทร. ประชุมคณะท ำงำนฯ KM Fa 
และ หน.นขต.ชย.ทร. ให้ส่งต่อควำมเข้ำใจไปในหน่วยงำนของตน ประกำศเสียงตำมสำย และติดป้ำย
ประชำสัมพันธ์กิจกรรม ที่ต้องด ำเนินกำร และในปัจจุบัน ชย.ทร. ได้แจ้งข้อมูลของหน่วยงำนผ่ำนทำง Application       
ที่สำมำรถแจ้งแผนและแจ้งเตือน กิจกรรมที่ต้องด ำเนินงำนผ่ำน ระบบ NPD Smart Alert ที่แจ้งกิจกรรมลงในกลุ่มไลน์ 
ปฏิบัติงำนเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทรำบและรับปฏิบัติได้อย่ำงทันท่วงที เพ่ือให้ทรำบข้อมูลได้ทันท่วงที  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.๓ การติดตามและการประเมินผลตามแผนการจัดการความรู้ 
  ผู้น ำองค์กำรและผู้บริหำรกำรจัดกำร ควำมรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) ก ำกับ ติดตำมกำรด ำเนินกำร 
ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้เป็นประจ ำอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมทั้งสั่งกำรให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและจัดท ำ
กำรทบทวนหลังกำรปฏิบัติงำนในแต่ละโครงกำร (AAR)  (รายงานการจัดท า AAR เอกสารหมายเลข ๕) 
       ผู้น ำองค์กำรและผู้บริหำรกำรจัดกำรควำมรู้  (CKO) เป็นประธำนจัดประชุมเพ่ือทบทวนกำรด ำเนินงำน     
ในวำระต่ำง ๆ เสมอ เช่น กำรประชุม นขต.ชย.ทร. คณะท ำงำน KM ประชุมทบทวนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือน ำผลลัพธิ์
กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้มำวิเครำะห์เปรียบเทียบกับตัวชี้วัดในแต่ละกิจกรรมตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้      
ของ ชย.ทร. เพ่ือใช้ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ให้บรรลุ เป้ำหมำย และวิสัยทัศน์ที่วำงไว้ 

ภาพแสดง  ช่องทางถ่ายทอดแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ของ ชย.ทร.  

 

http://www.npdwork.net/
http://www.npdwebsite.net/
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- ๙ - 

ภาพแสดง  แบบประเมิน บน NPD Service Application 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

๓. การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๓.๑ การน าข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการก าหนดแผนการจัดการความรู้ 

ชย.ทร. มี Core Process ของหน่วย อยู่ด้วยกัน ๕ กระบวนงำน ได้แก่ ๑. กำรสนับสนุนพัสดุสำย ชย. 
๒. กำรสร้ำงพัสดุสำย ชย. ๓. กำรซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสำย ชย ๔.กำรตกแต่งสถำนที่ และ๕.กำรพัฒนำก ำลังพล   
มีผู้รับบริกำรคือ นขต.ทร. และแบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น ๓ กลุ่ม ๑. หน่วยงำนตรวจสอบ เช่น สตน.ทร. 
สตง. องค์กำรต่อต้ำนทุจริต กบ.ทร. (หน่วยก ำกับดูแล กฎระเบียบ ด้ำนกำรส่งก ำลังบ ำรุง) และสปช.ทร.(หน่วยให้กำร
สนับสนุน ควบคุม และเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ) ๒.กลุ่มผู้ประกอบกำร ได้แก่ ผู้รับจ้ำงที่เสนอรำคำ ผู้ขำย
วัสดุ และ ๓.กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจำกกำรปฏิบัติงำน เช่น ประชำชนใกล้เคียงพ้ืนที่ก่อสร้ำง.  

ชย.ทร.ให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จึงได้จัดท ำแบบประเมินควำม      
พึงพอใจของผู้รับบริกำรเพ่ือรับฟังควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรพร้อมทั้ง มีช่องทำงในกำรร้องเรียนต่ำง ๆ           
ที่ ชย.ทร.จัดท ำขึ้น พร้อมน ำข้อมูลนั้นส่งตรงถึงผู้บริหำร เพ่ือน ำเสียงของผู้รับบริกำรมำพัฒนำกำรให้บริกำรและ
ปรับปรุงกระบวนงำนตำมแผน ปัจจุบัน ชย.ทร. ได้พัฒนำระบบกำรสื่อสำรสำรสนเทศแบบออนไลน์เพ่ือควำม
สะดวกให้กับผู้รับบริกำรมำกขึ้น คือ NPD Service Application ออกแบบมำเพ่ือตอบสนองผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพำะ สำมำรถใช้งำนได้ง่ำยบนมือถือ ประกอบด้วย เมนู ย่อย ต่ำง ๆ เพื่อกำรเข้ำถึงง่ำยได้ทุก
กระบวนกำรเข้ำใช้งำนได้ที่ http://www.npdwork.net/main/npd_app/main.php และน ำข้อเสนอแนะหรือ
ข้อผิดพลำดมำปรับปรุงและก ำหนดเป็นกิจกรรมในแผนกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือปิดช่องว่ำงป้องกันข้อผิดพลำดนั้นๆ 
ไม่ให้เกิดขึ้นอีก 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดง  การประชุมติดตามและประเมินผลการจัดการความรู้ 

 

http://www.npdwork.net/main/npd_app/main.php


รายงานการประเมินการจัดการความรู้ด้วยตนเอง ประจ าปีงป.๖๔ 
 

 

- ๑๐ - 

ภาพแสดง  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

ภาพแสดง  การแชร์ความรู้ใน 

                   Line Group 

 

 ๓.๒ การติดตามผลลัพธ์/ความพึงพอใจที่เกิดกับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาจาก
การจัดการความรู้ 

  ผู้น ำ/ผู้บริหำรกำรจัดกำรควำมรู้สั่งกำรให้ทุกหน่วยของ นขต.ชย.ทร. จัดท ำกำรทบทวนหลังกำร
ปฏิบัติงำน (AAR) เพ่ือเป็นกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หำข้อดี ข้อบกพร่องจำกกำรปฏิบัติงำนในแต่ละโครงกำร 
เพ่ือปรับปรุงกระบวนกำร ในกำรท ำงำนให้ดีขึ้น มีกำรติดตำมผลลัพธ์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ที่เกิดขึ้นน ำไปปรับปรุงบริกำร และปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนอยู่ตลอดเวลำ 
  ในปัจจุบัน ชย.ทร.สำมำรถเข้ำถึงผลลัพธ์ที่เกิดจำกผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้จำก NPD Service 
Application บนมือถือได้แบบ Real Time เมื่อเกิดข้อขัดข้องใจจำกผู้รับบริกำร ผู้บริหำรสำมำรถสั่งกำรแก้ไขได้
ทันท่วงที  (ตัวอย่ำงกำรแสดงผลกำรประเมินกำรท ำงำน http://www.npdwork.net/evaluation5/main.php)
กำรติดตำมผลลัพธ์ที่ได้มำจำกกำรประเมินผลควำมต้องกำร ควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
ท ำให้ ชย.ทร.ได้ทรำบจำกผู้รับบริกำรว่ำ เข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆของ ชย.ทร.ได้ยำก และไม่ทรำบว่ำจะติดตำมงำนได้ที่ใด     

จึงน ำมำทบทวนปรับปรุงกระบวนกำร และเกิดเป็นนวัตกรรมขึ้น เป็นกำร
ปิดช่องว่ำง ทำงควำมรู้และส่งผลในกำรตอบสนองตัวชี้วัดที่ส ำคัญให้บรรลุ
วิสัยทัศน์หน่วย ณ ปัจจุบัน มีผลประเมิน เดือน พ.ค. ปี ๒๕๖๔ ในกำร
บริกำรด้ำนสนับสนุนพัสดุ ได้ ๘๘.๕๑ คะแนน จำกจ ำนวน ๔๗ ตัวอย่ำง 
กำรบริกำรด้ำนงำนโรงงำน ได้ ๙๓.๐๗ คะแนน จำกจ ำนวน ๕๗ ตัวอย่ำง 
ก ำ รบ ริ ก ำ ร ด้ ำ น จั ด ส ถ ำนที่ ง ำ น พิ ธี ต่ ำ ง ๆ  ไ ด้  ๗๗ .๐๐  คะแน น                
จำกจ ำนวน  ๕  ตัวอย่ำง กำรบริกำรด้ำนกำรพัฒนำก ำลังพลได้ ๘๓.๘๑ 
คะแนน จำกจ ำนวน  ๔๒  ตัวอย่ำง 
 

 
 
และชย.ทร.  มีกำรแชร์ควำมรู้ เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนทุกวัน        

อย่ำงต่อเนื่องในไลน์ km และ ไลน์ประชำสัมพันธ์ พร้อมกับส่งลิงค์กำรติดต่อ
ขอรับบริกำรจำก ชย.ทร.ทุกวัน เพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้รับควำมรู้และสำมำรถ
ติดต่อขอรับบริกำรจำก ชย.ทร.ได้สะดวก เป็นกำรสร้ำงควำมผูกพัน            
กับผู้รับบริกำร 

http://www.npdwork.net/evaluation5/main.php


รายงานการประเมินการจัดการความรู้ด้วยตนเอง ประจ าปีงป.๖๔ 
 

 

- ๑๑ - 

ภาพแสดง  กระบวนการคัดเลือกและการก าหนดตัวชี้วัดส าคัญ 

 

๔. การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
๔.๑ การเลือกตัวชี้วัดที่ส าคัญของการจัดการความรู้ ได้พิจารณาถึงความสอดคล้องไปใน

แนวทางเดียวกันกับตัวชีว้ัดที่ส าคัญของหน่วย 
ตัวชี้วัดของกำรจัดกำรควำมรู้ ถูกน ำมำเป็นตัวชี้วัดส ำคัญของ ชย.ทร. ในกลุ่มตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้ำน

ประสิทธิผลของกระบวนกำรและกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน เช่น จ ำนวนนวัตกรรมที่สร้ำงขึ้นเพ่ือช่วยในกำร
ปฏิบัติงำนของ ชย.ทร. จ ำนวน ปีละ....เรื่อง จ ำนวนระบบสำรสนเทศที่ ชย.ทร. พัฒนำเพ่ิมขึ้น จ ำนวน 4 ระบบ/ปี
และผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรและกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 



รายงานการประเมินการจัดการความรู้ด้วยตนเอง ประจ าปีงป.๖๔ 
 

 

- ๑๒ - 

๔.๒ การบ่งชี้ สร้าง แสวงหาข้อมูล/ความรู้ การก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญ(Body of Knowledge) 
จากแหล่งต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากองค์กรที่มีการให้บริการคล้ายคลึงกัน (ถ้ามี) 
อย่างเป็นระบบและมีจริยธรรม 

ตำรำงแสดงระบบกำรจัดกำรควำมรู้  

KM PROCESS วิธีการ ตัวอย่างกิจกรรม 

การบ่งชี้ความรู้ -คณะท ำงำน KM ชย.ทร.วำงแผนยุทธศำสตร์กำร
จัดกำรควำมรู้ และวำงแผนประจ ำปี 
-คณะท ำงำนฯ ท ำ KM Audit 

-กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ของ ชย.ทร. 
-กำรประชุมวำงแผนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปี 
-กำรสัมมนำบ่งชี้ควำมรู้ KM Audit 

การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

-คณะท ำงำนฯ ให้ทุกกอง ทุกแผนก ท ำคู่มือปฏิบัติงำน 
-จก.ชย.ทร.สั่งกำรให้บุคลำกรทุกคนท ำ OPL 
-กำรแสวงหำควำมรู้จำกภำยนอกองค์กรน ำมำจัดเก็บ 
และเผยแพร่ช่องทำงต่ำงๆ 
-กำรสั่งกำรให้มีกำรท ำ AAR ทุกงำนเมื่อจบงำน 
-กำรศึกษำดูงำนหน่วยงำน/คู่เทียบท่ีมีผลกำร
ด ำเนินงำนดี 

-กำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนของแผนกต่ำงๆ 
-กำรจัดท ำองค์ควำมรู้ท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน จำกกำร
ท ำ KM Audit 
-กำรจัดประกวดกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ของ แผนก
และกองต่ำงๆ 
-กำรจัดประกวด OPLระดับบุคคล 
-กำรท ำ AAR ของทุกกองและรำยงำนให้ ชย.ทร.ทรำบทุก
เดือน และจัดเก็บในระบบ 
-กำรศึกษำดูงำน กรมโยธำธิกำรและผังเมือง 

การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 

-คณะท ำงำนฯ จัดท ำระบบจัดเก็บองค์ควำมรู้ในระบบ
สำรสนเทศ 

-จัดให้มีระบบกำรจัดกำรควำมรู้ในเว็ปไซด์ 
npdwebsite.net และ NPDwork.net 

การประมวลผลและ
กลั่นกรองความรู้ 

-ก ำหนดให้ หน.แผนก และ หน.นขต.ชย.ทร. เป็นผู้
กลั่นกรององค์ควำมรู้ที่แต่ละแผนกและกองจัดท ำขึ้น 
แล้วจัดหมวดหมู่ 
-ก ำหนดให้มีกำรทบทวนคู่มือปฏิบัติงำนทุกปี 

-กำรแต่งตั้งให้ หน.แผนก และ หน.นขต.ชย.ทร. เป็นผู้
กลั่นกรององค์ควำมรู้ และเป็นกรรมกำรตัดสินผลกำร
ประกวดกำรจัดกำรควำมรู้ของ ชย.ทร. 

การเข้าถึงความรู้ -เผยแพร่ตำมช่องทำงต่ำงๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ 
-คณะท ำงำนฯ จัดท ำระบบค้นหำSerch Engine ให้
ค้นหำได้สะดวก 

-สั่งกำรให้ กวก.ชย.ทร.เป็นหน่วยเผแพร่องค์ควำมรู้ตำม
ช่องทำงต่ำงๆ เช่น เว็ปไซด์ ไลน์KM ไลน์ประชำสัมพันธ์ 
และเฟสบุ๊คชย.ทร. เป็นประจ ำ อย่ำงน้อยวันละ ๑ องค์
ควำมรู้ 
-ให้โปรแกรมเมอร์ท ำระบบ Serch Engine ให้ค้นหำได้
สะดวก 

การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ 

-จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น กำรประกวด
นวัตกรรมจำกกำรจัดกำรควำมรู้ กำรจัดนิทรรศกำร 
หรือนิทรรศกำรออนไลน์ 

-ในทุกปีคณะท ำงำนฯจัดให้มีกำรประกวดกระบวนกำร 
และนวัตกรรมจำกกำรจัดกำรควำมรู้ โดยให้ปี งป.64 จัด
ให้มีกำรประกวดท้ังในระดับกอง ระดับแผนก และระดับ
บุคคล  
-น ำผลงำนจำกกำรประกวดมำจัดนิทรรศกำรแบบ
ออนไลน์ 

การเรียนรู้ -จัดให้มีกำรวัดผลกำรด ำเนินกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ทุกปี พร้อม
ทบทวนแก้ไขข้อบกพร่อง 

-กำรจัดประชุมทบทวนและประเมินผลกิจกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ ก่อนสิ้นปีงป. 



รายงานการประเมินการจัดการความรู้ด้วยตนเอง ประจ าปีงป.๖๔ 
 

 

- ๑๓ - 

ภาพแสดง  การจัดนิทรรศการออนไลน ์

 

ชย.ทร. มี กำรแสวงหำข้อมูล/ข้อมูลองค์ควำมรู้จำกแหล่งข้อมูลที่มีบริกำรด้ำนงำนก่อสร้ำง คล้ำยคลึงกัน 
มีกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบและมีจริยธรรมในองค์กำร เช่น  กรมโยธำธิกำรและผังเมือง https://dpt.go.th/th/    
และจำก website โยธำไทย https://www.yotathai.com/  น ำองค์ควำมรู้ มำด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ ด้วยกำร บ่งชี้ สร้ำงกำรก ำหนดองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญ (Body of Knowledge)          
มีกำรก ำหนดวิธีกำร กิจกรรม ที่ต้องท ำ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์กำรจัดกำรควำมรู้ ที่วำงไว้ 
 

๔.๓ การใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และแหล่งความรู้ 
ชย.ทร. ใช้เครื่องมือหลำกหลำยที่เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย เช่น กระบวนกำรวิเครำะห์จัดท ำแผนที่

องค์ควำมรู้ทั้งระดับองค์กรและกระบวนงำน ด้วย (KM Mapping กำรคัดเลือกหัวข้อกำรจัดกำรควำมรู้ด้วยกำร
ประเมินสถำนะควำมรู้ภำยในหน่วยด้วย KM Audit กำรคัดเลือกหัวข้อกำรจัดกำรควำมรู้และแนวทำงกำรจัดกิจกรรม               
ด้วย KM Landscape กำรสร้ำงและแสวงควำมหำควำมรู้โดยกำร กำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนของแผนกต่ำงๆ กำรจัด
ประกวดกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ของ แผนกและกองต่ำงๆกำรจัดประกวด OPL ระดับบุคคล (ประกาศการจัด
ประกวดตามโครงการจัดการความรู้ ประจ าปี ๖๔ เอกสารหมายเลข ๖) กำรท ำ AAR ของทุกกองและรำยงำน
ให้ ชย.ทร.ทรำบทุกเดือน และจัดเก็บในระบบ กำรศึกษำดูงำนหน่วยงำน/คู่เทียบที่มีผลกำรด ำเนินงำนดี เป็นต้น 
กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ โดยจัดให้มีระบบกำรจัดกำรควำมรู้ในเว็ปไซด์ npdwebsite.net และ NPDwork.net 

กำรประมวลผลและกลั่นกรองควำมรู้ โดยกำรแต่งตั้งให้ หน.แผนก 
และ หน.นขต.ชย.ทร. เป็นผู้กลั่นกรององค์ควำมรู้  และเป็น
กรรมกำรตัดสินผลกำรประกวดกำรจัดกำรควำมรู้ของ ชย.ทร.กำร
เข้ำถึงควำมรู้ โดยสั่งกำรให้ กวก.ชย.ทร.เป็นหน่วยเผแพร่องค์
ควำมรู้ตำมช่องทำงต่ำงๆ เช่น เว็ปไซด์ ไลน์KM ไลน์ประชำสัมพันธ์ 
และเฟสบุ๊คชย.ทร. เป็นประจ ำ อย่ำงน้อยวันละ 1 องค์ควำมรู้ ให้
โปรแกรมเมอร์ท ำระบบ Serch Engine ให้ค้นหำได้สะดวกกำร
แบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ โดยในทุกปีคณะท ำงำนฯจัดให้มีกำร
ประกวดกระบวนกำร และนวัตกรรมจำกกำรจัดกำรควำมรู้ โดยให้
ปี งป.๖๔ จัดให้มีกำรประกวดทั้งในระดับกอง ระดับแผนก และ
ระดับบุคคลแล้วน ำผลงำนจำกกำรประกวดมำจัดนิทรรศกำรแบบ
ออนไลน์ http://www.npdwork.net/km2020/main_km.php
และกำรปรับปรุงกระบวนกำรและกำรเรียนรู้โดย กำรจัดประชุมทบทวน  
และประเมินผลกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ก่อนสิ้นปี งป. เป็นต้น 

 
๔.๔ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การก าหนด จ าแนก องค์ความรู้ หลัก และองค์ความรู้วิกฤติ 

ที่ส่งผลให้เป้าหมายของหน่วยงาน การจัดหมวดหมู่ประเภทความรู้ KM Taxonomy 
เมื่อมีกำรแสวงหำควำมรู้ และผ่ำนกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงเป็นระบบแล้ว ชย.ทร.มีกำรจัดเก็บควำมรู้ที่

ได้มำนั้น โดยจ ำแนกองค์ควำมรู้ที่ต้องใช้งำนในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงชัดเจน ทั้งองค์ควำมรู้หลัก และองค์ควำมรู้วิกฤต 
จำกนั้นจัดประเภทขององค์ควำมรู้ และจัดเก็บองค์ควำมรู้ทั้งหมดลงในระบบสำรสนเทศ เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงควำมรู้ 

https://www.yotathai.com/
http://www.npdwork.net/km2020/main_km.php
http://www.npdwork.net/km2020/main_km.php


รายงานการประเมินการจัดการความรู้ด้วยตนเอง ประจ าปีงป.๖๔ 
 

 

- ๑๔ - 

ภาพแสดง  การจัดหมวดหมู่ประเภทความรู้ ลงบนระบบสารสนเทศ ของ ชย.ทร. 

 
 

๔.๕ การประมวลกลั่นกรองความรู้ 
ชย.ทร.มีกระบวนกำรกลั่นกรองควำมรู้ โดยจัดรวบรวมองค์ควำมรู้ ตรวจสอบควำมถูกต้องขององค์ควำมรู้ และจัดรูปแบบ

ให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน  เข้ำใจง่ำย สมบูรณ์ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ที่จะเข้ำมำศึกษำและค้นคว้ำ  จำกน้ันน ำไปจัดเก็บในระบบ
สำรสนเทศ พร้อมส ำเนำข้อมูลในระบบ Nas เพื่อป้องกันกำรสูญหำย  มีกำรตรวจสอบองค์ควำมรู้ก่อนเผยแพร่อีกคร้ัง และน ำขึ้น
เผยแพร่ในระบบสำรสนเทศ ของ ชย.ทร. และช่องทำงต่ำง ๆ เมื่อเวลำผ่ำนไปก็ น ำองค์ควำมรู้น้ันไปปรับปรุงให้มีเน้ือหำที่ทันสมัย       
ต่อควำมเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์อยู่เสมอ ดัง Flow Chart 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

KM Taxonomy 



รายงานการประเมินการจัดการความรู้ด้วยตนเอง ประจ าปีงป.๖๔ 
 

 

- ๑๕ - 

ภาพแสดง  การจัดเก็บองค์ความรู้พร้อมช่องทางเข้าถึงองค์ความรู้ 

 

ภาพแสดง  การให้ความรู้จากหน่วยงานภายนอกและการดุงานนอกหน่วย  

 

๔.๖ การเข้าถึงองค์ความรู้ มีวิธีการหรือช่องทางที่ท าให้บุคลากรเข้าถึงและน าความรู้ไปใช้งาน 
  ชย.ทร. สนับสนุนเข้ำถึงองค์ควำมรู้ มีวิธีกำรหรือช่องทำงที่ท ำให้บุคลำกรเข้ำถึงและน ำควำมรู้ไปใช้งำน         

ได้ง่ำย โดยใช้ช่องทำงต่ำง ๆ สื่อสำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับก ำลังพล เช่นกำรประชำสัมพันธ์ ประกำศเสียงตำมสำย 
อินทรำเน็ต จดหมำยเหตุ คลิปสอนงำน Line Km หรือ Live สดใน Facebook โปรแกรมออนไลน์, Line Group 
Facebook,จำกกำรด ำเนินกำรบูรณำกำรระบบงำนของกรมช่ำงโยธำทหำรเรือเข้ำสู่สำรสนเทศ npdwork.net 
เพ่ือให้ใช้งำนได้สะดวก ชย.ทร.จึงน ำมำพัฒนำระบบไปสู่  Application on mobile เป็น ระบบ npdwork on 
mobile เพ่ือเก็บข้อมูลให้ก ำลังพลสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และน ำควำมรู้ไปใช้ปฏิบัติงำนของในหน่วยงำน           
และ รวมทั้งจัดท ำระบบ npd service Application ส ำหรับให้ผู้รับบริกำรเข้ำมำใช้บริกำรด้ำนต่ำงๆ ได้ง่ำยขึ้น  
ด้วยโดยเรียกนวัตกรรมชิ้นนี้ว่ำ แอพเดียวจบ ครบ เครื่องเรื่องงำนช่ำง ซึ่งนวัตกรรมชิ้นนี้ ชย.ทร .ได้รับรำงวัล       
ยกย่องเกียรติคณุนักวิจัยกองทัพเรือ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ มำแล้ว  

 
๔.๗ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
  ชย.ทร. มีกำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ กับก ำลังพล ขององค์กร และบุคคลภำยนอก โดยจัดกิจกรรมใน 
Line KM กำรแผยแพร่องค์ควำมรู้ไปยัง Line ประชำสัมพันธ์ คลิปสอนงำน Facebook Facebook, http://www.npdwork.net   
http://www.npewebsite.net กำรประชุมสัมมนำ กำรเชิญวิทยำกำรนอกหน่วยมำบรรยำยในองค์กร หรือ กำรน ำก ำลังพล 
ดูงำนนอกหน่วย ทั้งเอกชน และหน่วยงำนรำชกำร เช่น กรมช่ำงโยธำทหำรอำกำศ และกรมโยธำธิกำรและผังเมือง เป็นต้น  

http://www.npdwork.net/
http://www.npewebsite.net/


รายงานการประเมินการจัดการความรู้ด้วยตนเอง ประจ าปีงป.๖๔ 
 

 

- ๑๖ - 

๔.๘ การเรียนรู้การน าองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
องค์ควำมรู้ของ ชย.ทร. ที่ได้จัดท ำขึ้นต่อเนื่องเป็นเวลำหลำยปี มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยในกำรปรับปรุง

ระบบกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยเริ่มตั้งแต่กำรจัดกำรควำมรู้ครบทุก Core Process และ Sup process 
และลงลึกถึงกระบวนกำรย่อยตำมกระบวนงำนต่ำง ๆ เป็นกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือปิดช่องว่ำงกำรในกำรปฏิบัติงำน 
แล้วพัฒนำต่อยอดน ำข้อมูลเข้ำสู่ระบบสำรสนเทศ  จนเกิดกำรบูรณำกำรแบบองค์รวม โดย ชย.ทร. ได้วำงระบบ
เชื่อมโยงฐำนข้อมูลที่กระจำยอยู่ในหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้สำมำรถใช้งำนร่วมกันทั้งระบบ เพื่อรองรับกำรท ำงำนที่
รวดเร็วและมีประสิทธิผลรวมถึงกำรค้นหำและเข้ำถึงได้ง่ำย ใช้ประโยชน์ได้จริง ดังตารางแสดงข้อมูล 
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- ๑๗ - 

๕. การมุ่งเน้นบุคลากรด้านการจัดการความรู ้
๕.๑ มีการก าหนดทีมงาน/คณะกรรมการ เพื่อรับผิดชอบการด าเนินการการจัดการความรู้

อย่างชัดเจน 
  ชย.ทร. ได้มีกำรแต่งตั้งทีมงำนกำรจัดกำรควำมรู้ในแต่ละฝ่ำยเพ่ือรับผิดชอบงำนด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงชัดเจน  
เช่น คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้  คณะท ำงำนจัดหมวดหมู่องค์ควำมรู้  ผู้ส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้ ทีมงำนด้ำน
สำรสนเทศ คณะกรรมกำรตัดสินกำรประกวดตำมโครงกำรจัดกำรควำมรู้ คณะท ำงำนวิจัยโครงกำรวิจัย           
โดยแต่ละทีมงำนได้ท ำงำนสอดประสำนกัน แต่ละคณะท ำงำนเพ่ือเข้ำถึงกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงชัดเจน 
(ค าสั่งแต่งตั้งทีมงาน/คณะท างานด้านต่าง ๆ เอกสารหมายเลข ๗) 
๕.๒ บุคลากรของหน่วยได้รับความรู้ และการฝึกอบรมด้านการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา

ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ ในระดับต่าง ๆ 
  ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ของ ชย.ทร.มีกิจกรรมที่ต้องส่งกำรส่งบุคลำกรไปอบรมเสริมควำมรู้ในด้ำน       
กำรจัดกำรควำมรู้ เพื่อมีทักษะในกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ สู่ก ำลังพลของหน่วยงำนตนเอง  นอกจำกนั้นยังจัดอบรม
เสริมควำมรู้ ทักษะ ขีดสมรรถนะในด้ำนต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กำร พร้อมทั้งสนับสนุนให้
บุคลำกรมีกำรอบรมภำยในและภำยนอกองค์อยู่เสมออีกทั้งได้จัดท ำแผนกำรฝึกอบรมในระดับต่ำง ๆ ที่เห็น      
เป็นรูปธรรม เพ่ือพัฒนำศักยภำพของก ำลังพลในหน่วยงำนในทุกระดับชั้น ดังตารางแสดง 
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ภาพแสดง 
การก าหนดคุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญ 

๕.๓ มีวิธีการสนับสนุน ส่งเสริม จูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ รวมทั้ง
การสนับสนุน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร 

เนื่องจำกกองทัพเรือส่งเสริมให้หน่วยต่ำงๆ ด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ชย.ทร. จึงน ำโอกำสดังกล่ำวมำ
สร้ำงบรรยำกำศให้เกิดนวัตกรรม โดยใช้กำรจัดกำรควำมรู้เป็นเครื่องมือ เริ่มด้วยกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ด้ำนกำรจัดกำร 
ควำมรู้ ว่ำ “ชย.ทร.เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ เพ่ือพัฒนำกำรปฏิบัติงำน” โดยมีเป้ำประสงค์หลัก ๓ เป้ำประสงค์ 
คือ “เกิดกระบวนกำรเรียนรู้ในทุกหย่อมหญ้ำ เกิดนวัตกรรมปีละไม่น้อยกว่ำ ๑๑ นวัตกรรม และ เกิดควำมยั่งยืน 
โดยผลักดันให้เนียนไปกับเนื้องำนประจ ำ” แล้วน ำมำวำงแผนปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ในแต่ละปี ก ำหนดตัวชี้วัด 
ของแต่ละเป้ำประสงค์ จัดสรรทรัพยำกรทั้งด้ำนงบประมำณ และบุคลำกร ส ำหรับด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ตำมกระบวนกำร 
จัดกำรควำมรู้ทั้ง ๗ ขั้นตอน และติดตำมผลของกำรด ำเนินโครงกำรต่ำงๆ ยกตัวอย่ำงเช่น กำรจัดนิทรรศกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ โดยสั่งกำรให้ กอง และแผนกต่ำงๆ จะต้องคิดหรือจัดท ำนวัตกรรมใดๆ ก็ได้ ที่ช่วยให้กำรปฏิบัติงำน
ของ ชย.ทร. พัฒนำในทำงที่ดีขึ้น เช่น ลดระยะเวลำ ลดกำรใช้ทรัพยำกร สดระยะเวลำ ลดงบประมำณ ลดควำมผิดพลำด     
ลดควำมซ้ ำซ้อน  ลดควำมสูญเสีย หรือเพ่ิมประสิทธิภำพ โดยให้น ำผลงำนนวัตกรรมที่แต่ละแผนก กอง จัดท ำขึ้ น 
มำประกวดกัน และน ำมำเผยแพร่ มีรำงวัลพร้อมทั้งประกำศยกย่อง ให้แก่ผู้ได้รับรำงวัลในระดับต่ำง ๆ โดยจัด
นิทรรศกำร กำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือเป็นกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเป็นประจ ำทุกปี  มีเป้ำหมำยว่ำจะต้อง
มีนวัตกรรมเกิดใหม่ปีละไม่น้อยกว่ำ๑๑ นวัตกรรม ผลกำรด ำเนินกำรใน ๑-๓ ปีที่ผ่ำนมำ จึงมีนวัตกรรมกำรท ำงำน
เกิดข้ึนจ ำนวนมำก และในปีนี้มีนวัตกรรมเกิดขึ้นมำกกว่ำ ๓๔ นวัตกรรม ซึ่งส่งผลให้ผลกำรด ำเนินกำรในภำพรวมดี
ขึ้น สำมำรถเข้ำชมนวัตกรรมต่ำง ๆ ของ ชย.ทร. ได้ที่ http://www.npdwork.net/km2020/main_km.php 

๕.๔ มีการก าหนดท าเนียบผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านที่
ครอบคลุมขีดสมรรถนะหลัก 

ชย.ทร. ได้ก ำหนดท ำเนียบผู้เชี่ยวชำญ โดยแบ่งประเภทผู้เชี่ยวชำญ
ตำมลักษณะงำนได้  ๓ ประเภท    คือ ๑.ประเภทวิชำชีพ ๒.ประเภท
กระบวนกำรงำนหลัก และ ๓.ประเภทช่ำงผู้เชียวชำญ โดยก ำหนดแนวทำงและ
เกณฑ์เพ่ือใช้พิจำรณำคัดเลือกผู้เชี่ยวชำญในแต่ละสำขำงำน คุณสมบัติต่ำง ๆ  
ที่ผู้เชี่ยวชำญในแต่ละด้ำนต้องมี โดยให้แต่ละ หน.นขต.ชย.ทร. พิจำรณำส่ง
รำยชื่อผู้มีควำมเหมำะสมพร้อมส่งเอกสำร ประวัติและหลักฐำนกำรท ำงำน 

http://www.npdwork.net/km2020/main_km.php
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ภาพแสดง 
การจัดการความรุ้กระบวนการสนับสนนุ 

เข้ำที่ประชุมพร้อมสัมภำษณ์จำกคณะกรรมกำรคัดเลือกผู้เชี่ยวชำญผู้ทรงคุณวุฒิ ชย.ทร. ได้ประชุมทบทวนกำร
แต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญแต่ละสำขำ         เป็นประจ ำทุกปี (คุณสมบัติและประวัติผู้เชี่ยวชาญ เอกสารหมายเลข๘)  

๖. การมุ่งเน้นการจัดการความรู้ ในกระบวนการปฏิบัติงาน 
๖.๑ การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการหลัก (Core Process) ขององค์กร 

 ส ำหรับกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนกำรหลัก        
ขององค์กำร ชย.ทร. ได้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้   ที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนกำรหลัก ครบทุก Core Process แล้วและน ำเก็บไว้ในระบบ
สำรสนเทศ และ Application บนมือถือ สำมำรถเข้ำไปสืบค้นข้อมูล 
น ำมำใช้งำนได้ง่ำย นอกจำกนั้น จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำงๆ 
แบบเป็นเอกสำร (คู่มือการปฎิบัติงาน เอกสารหมายเลข๙) และบน
ร ะ บ บ ส ำ ร ส น เ ท ศ  
http://www.npdwork.net/main/tad01/tad_seminar.php 
พร้อมตัวอย่ำงกำรปฏิบัติงำน เพ่ือช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำน ที่เข้ำมำรับ
ต ำแหน่งใหม่ ได้ศึกษำและลดเวลำกำรศึกษำงำน ให้สำมำรถ
ปฏิบัติ งำนได้ทันทีพร้อมกับจัดท ำระบบฐำนข้อมูลส ำคัญของ
ระบบงำนด้ำนต่ำงๆ น ำมำจัดท ำโปรแกรมใช้ในกำรบริหำรงำนด้ำน
นั้นๆ ซึ่งจะช่วยให้ทุกกระบวนกำรมีฐำนข้อมูลให้  สืบค้นช่วยให้ 

ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรงำนได้สะดวก ลดระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน ลดกำรใช้ทรัพยำกรด้ำนเอกสำรที่ไม่จ ำเป็น       
 
๖.๒ การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) ขององค์กร 
 กระบวนการสนับสนุน ชอง ชย.ทร. ได้แก่  
 SP1 กำรครุภัณฑ์และกำรบริกำร 
 SP2 กำรธุรกำรและสำรบรรณ 
 SP3 กำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ 
 SP4 กำรจัดกำรวัสดุคงคลัง 
 MP1 กำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร 4 ปี 
 MP2 กำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
 MP3 กำรก ำลังพล 
 MP4 กำรบริหำรงบประมำณและกำรเงิน 

 MP5 กำรกฎหมำย 
 MP6กระบวนกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ PMQA 
 MP7 กำรจัดกำรควำมรู้ KM 

 

ใช้งานง่ายเพียง 

แสกน Qr code 

http://www.npdwork.net/main/tad01/tad_seminar.php
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นอกจำก ชย.ทร จะมุ่งเน้นกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลักแล้ว ยังมุ่งเน้นกำร
ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรสนับสนุน เนื่องจำกกำรด ำเนินงำนแต่ละกระบวนกำรมีควำมสอดคล้องกัน แล้วและ  
น ำเก็บไว้ในระบบสำรสนเทศ และ Application บนมือถือ สำมำรถเข้ำไปสืบค้นข้อมูล น ำมำใช้งำนได้ง่ำย  
๖.๓ การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ที่เกดิประสิทธภิาพและคุณภาพ 

 ชย.ทร. มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรและบริกำรโดยทบทวนปัญหำ อุปสรรคและตัวชี้วัดของแต่ละ
กระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนอย่ำงต่อเนื่อง โดยใช้องค์ควำมรู้ต่ำง ๆ เป็นตัวขับเคลื่อน ก ำหนด
ผู้รับผิดชอบ ประโยชน์  ส่งผลให้กำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุน ของ ชย.ทร.      
มีประสิทธิภำพและและคุณภำพยิ่งขึ้น รำยละเอียดในกำรปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน ดังแสดงในตำรำง 
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๗. ผลลัพธ์ขององค์กรที่เกิดจากการสนับสนนุการจัดการความรู้ 
๗.๑ การบรรลุผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการวัดผลด้านการให้ความส าคัญ    

กับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการจากการบริการส่วนราชการในด้านต่างๆ 
ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์ 
แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ เพื่อให้เกิดประสิทธิผล ทั้งในด้าน
คุณภาพ ความปลอดภัย ต้นทุนเพื่อการส่งมอบคุณค่าต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และตอบสนองเกิดความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นผลมาจากการวัดวิเคราะห์และการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
จำกกำรด ำเนินกำรเป็นระบบงำนต่ำงๆ แล้ว เพ่ือให้ใช้งำนได้สะดวก ชย.ทร.จึงน ำมำมำรวบรวมบูรณำกำร  

ไว้ในระบบ npdwork.net และ ระบบ npdwork on mobile รวมทั้งจัดท ำระบบ npd service Application 
ส ำหรับให้ผู้รับบริกำรเข้ำมำใช้บริกำรด้ำนต่ำงๆ ได้ง่ำยข้ึน โดยเรียกนวัตกรรมชิ้นนี้ว่ำ แอพเดียวจบครบเครื่องเรื่อง
งำนช่ำง ซึ่งนวัตกรรมชิ้นนี้ ชย.ทร.มีกำรส่งนวัตกรรมนี้เข้ำประกวดภำยในกองทัพเรือและได้รับรำงวัลมำแล้ว ได้แก่ 
รำงวัลผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้บูรณำกำรระดับดีเลิศจำกกองทัพเรือในงำน KM Day งป.๖๒ ติดต่อกันอย่ำง
ต่อเนื่อง ๔ ปีซ้อน และรำงวัลกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของ ทร. ส่วนยุทธบริกำรอันดับที่ ๑    
ในปี พ.ศ.๒๕๖๒ ๓. รำงวัลยกย่องเกียรติคุณนักวิจัยกองทัพเรือ ในปี พ.ศ.๒๕๖๓ และจำกกระบวนกำรวิเครำะห์
จัดท ำแผนที่องค์ควำมรู้ทั้งระดับองค์กรและกระบวนงำนตำมภำรกิจหน้ำที่ของหน่วย พร้อมทั้งจำกกำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำให้ทรำบว่ำ ระบบบูรณำกำรงำน ของ ชย.ทร. ที่ท ำมำดีแล้ว ยังขำดระบบติดตำมระบบงำนเพ่ือ
ก ำกับดูแลระบบงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ชย.ทร.ประเมินสถำนะควำมรู้ภำยในหน่วยและคัดเลือกหัวข้อกำร
จัดกำรควำมรู้ด้วยกำร KM Audit ในปีนี้ ชย.ทร. จึงได้ปรับปรุงระบบแจ้งเตือนแบบเดิมเป็นระบบแจ้งเตือน
อัจฉริยะเพ่ือส่งเสริมกำรท ำงำนซ่ึงกัน  

และเพ่ือให้กำรเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีกำรปฏิบัติงำนชย.ทร. ผลักดันนวัตกรรมที่กล่ำวมำ ให้เกิดควำม
ยั่งยืน โดยกำรเผยแพร่ไปสู่ผู้รับบริกำรทำงโซเชียลมีเดียตำมช่องทำงต่ำง ๆ และผลักดันให้เข้ำสู่งำนประจ ำ       
โดย ชย.ทร. ใช้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนสร้ำงขึ้นมำเอง จึงสำมำรถปรับปรุงดัดแปลงเพิ่มเติมเองตำมควำมต้องกำร
ของผู้ใช้งำนผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ที่ ชย.ทร. มีแผนกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจนประจ ำปีทุกปีอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อปลูกฝังกำรเรียนรู้ลึกลงสู่ก ำลังพลทุกนำย ชย.ทร. ก ำหนดให้ นขต.ชย.ทร. สร้ำงนวัตกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM) ระดับแผนกขึ้นมำปีละ ๓๔ ชิ้นงำน ในปี งป.๖๔ ได้น ำผลงำนมำแสดงไว้ในระบบนิทรรศกำรจัดกำร
ควำมรู้แบบออนไลน์ ตำมแนวทำง New Normal และมีกำรกระตุ้นให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรอำชีพเพ่ือเลื่อน
ฐำนะ ชั้น จ.อ. พรรคพิเศษ เหล่ำช่ำงโยธำ (สำขำโยธำและก่อสร้ำง) จัดท ำสิ่งประดิษฐ์ และน ำผลงำนมำแสดงไว้ใน    
ระบบนิทรรศกำรนักเรียนช่ำง ฯ คิดประดิษฐ์เองได้ ออนไลน์http://www.npdwork.net/invention_2021/main.php  
จำกกำรด ำเนินกำร ดังกล่ำว ท ำให้ ชย.ทร. ไม่มีค่ำใช้จ่ำยในด้ำนกำรจ้ำงผู้ผลิต ได้รับใช้ค่ำใช้จ่ำยบำงส่วนมำจำก
งบประมำณกำรจัดกำรควำมรู้อยู่แล้ว และที่ส ำคัญได้มีกำรผลักดันนวัตกรรมนี้และที่สร้ำงเพ่ิมเติมขึ้นมำในแต่ละปี
เข้ำสู่งำนประจ ำให้ก ำลังพลได้น ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริงด้วยกำรพ่ึงพำตนเอง  
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ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งวัดโดย ร้อยละค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ
ในภำพรวมทุกบริกำรของกำรให้บริกำรสำย ชย. (ตัวชี้วัดที่ ๑) พบว่ำ ในปี งป. ๖๔ ถึงสิ้น มี.ค. ชย.ทร. มีค่ำเฉลี่ย 
ควำมพึงพอใจในภำพรวมทุกบริกำรของกำรให้บริกำรจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในทุกบริกำร จ ำนวน ๕๕๗ งำน 
มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ ๙๕.๙๙ %  และผู้รับบริการจากการบริการส่วนราชการในด้านการบริการงานช่าง 
(งานซ่อมและงานพิธี) ซึ่งวัดโดย ร้อยละของจ ำนวนงำนที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จเทียบกับงำนที่หน่วยขอรับกำรสนับสนุน 
(ตัวชี้วัดที่ ๒) พบว่ำ ในปี งป. ๖๔  ถึงสิ้น มี.ค. ชย.ทร. มีงำนขอรับกำรสนับสนุน ๒,๒๔๑ งำน แล้วเสร็จ ๑,๗๔๕ งำน 
คิดเป็น ๗๗.๘๖% สูงกว่ำปีที่ผ่ำนมำ และด้านการส่งก าลัง (การสนับสนุนพัสดุ) ซึ่งวัดโดย ร้อยละของกำรเบิกจ่ำย 
งำนกลยุทธ์ ส่งก ำลังตำมแผนจัดซื้อจัดจ้ำง (จัดซื้อครุภัณฑ์)  (ตัวชี้วัดที่ ๓) พบว่ำ ปี งป.๖๔ ชย.ทร. มีงำนด้ำนกำรส่งก ำลัง 
(งำนจัดซื้อครุภัณฑ์และซ่อมรถทุ่นแรง) รวม ๒๔ งำน วงเงิน ๓๕,๗๓๙,๓๐๐ บำท ณ สิ้นไตรมำส ๒ ผูกพันแล้ว 
๒๒ งำน เบิกจ่ำยแล้ว ๑๐,๓๒๓,๙๑๖ บำท คิดเป็น ๒๘.๘๘ % ผลลัพธ์ด้านการเติบโตของโครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์ 
แก่กลุ่มผู้รับบริการ จ ำนวนงบประมำณที่กรมช่ำงโยธำทหำรเรือได้ตำม พ.ร.บ.งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี (บำท) 
(ตัวชี้วัด ๔) พบว่ำ ในปี งป.๖๔ ชย.ทร. ได้รับจัดสรรงบประมำณ ๓,๙๑๒,๒๐๕,๔๐๐ บำท ซึ่งสูงกว่ำทุกปีที่ผ่ำนมำ 
จ ำนวนผู้เข้ำชมเว็ปไซด์ของ ชย.ทร. ในแต่ละปี (ครั้ง) (ตัวชี้วัด๕) พบว่ำ ในปี งป.๖๔ ชย.ทร. มีผู้เข้ำชม ๙,๖๓๓ ครั้ง 
และ จ ำนวนผู้เข้ำใช้ระบบงำน npdwork.net ของ ชย.ทร. สะสม (ครั้ง) (ตัวชี้วัด๖) พบว่ำ ในปี งป.๖๔ ชย.ทร.     
มีผู้เข้ำชม ๑๐๖,๘๒๒ ครั้ง ณ ๒๗ พ.ค.๖๔ ผลลัพธ์ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ วัดโดย ร้อยละ
ควำมส ำเร็จในกิจกรรมรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ร่วมงำน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปีละ ๑ กิจกรรม) (ตัวชี้วัดที่ ๖) 
โดยในปีที่ผ่ำนมำจัดกิจกรรม ชย.พำเพลิน เดินแรลลี่ มีผู้ร่วมงำน ๒๕๐ ท่ำน ที่พร้อมจะร่วมมือในกำรปฏิบัติงำน
ของ ชย.ทร. ต่อไป เพื่อให้เกิดประสิทธิผลทั้งในด้านคุณภาพการให้บริการงานช่างโยธา ความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน การลดต้นทุนการปฏิบัติงานเพื่อการส่งมอบคุณค่าต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          
ของ ชย.ทร. และตอบสนองเกินความคาดหวังของผู้รับบริการจาก ชย.ทร. 
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๗.๒ การบรรลุผลลัพธ์ด้านการลดต้นทุนการสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการเป็น
การวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพื่อการลด
ต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ เป็นผลมาจากการวัดวิเคราะห์
และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
แนวทำงและวิธีกำรในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพของ ชย.ทร. เพ่ือให้เกิดผลกำรด ำเนินกำรที่ดี         

อย่ำงต่อเนื่อง ชย.ทร. มีระบบกำรก ำกับกำรปฏิบัติงำน กำรประเมินองค์กำร และกำรบริหำรจัดกำร โดยน ำเกณฑ์
กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) มำใช้เพ่ือปรับปรุงพัฒนำ ประเมินองค์กำรอย่ำงต่อเนื่อง 
และใช้กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) มำช่วยให้เกิดกำรเรียนรู้ และสร้ำงนวัตกรรมที่ช่วยปฏิบัติงำน โดยมีกำรถ่ำยทอด
ตัวชี้วัดส ำคัญของ ชย.ทร. สู่ระดับ นขต.ชย.ทร. และระดับบุคคล มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเพ่ือปรับปรุงตำม
วงจร PDCA ให้เกิดผลกำรด ำเนินงำนที่เรียนรู้และแลกเปลี่ยนควำมรู้ ตลอดจนมีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนและ
กำรให้บริกำรต่ำง ๆ นอกจำกนี้ผู้บริหำรทุกระดับได้ช่วยกันผลักดัน กระตุ้น และสร้ำงแรงบันดำลใจให้บุคคลเกิด
กำรเรียนรู้และใช้ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มศักยภำพในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนใหม่ ๆ โดยใช้เครื่องมือกำรจัดกำร
ควำมรู้ เพ่ือมุ่งองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และพัฒนำงำนที่มีประโยชน์อย่ำงต่อเนื่อง จนสำมำรถได้รับรำงวัลผลกำร
จัดกำรควำมรู้ระดับบูรณำกำรดีเลิศ ๔ ปีซ้อน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดง ผลลัพธ์การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
 

 



รายงานการประเมินการจัดการความรู้ด้วยตนเอง ประจ าปีงป.๖๔ 
 

 

- ๒๔ - 

  

 

 การบรรลุผลลัพธ์ด้านการลดต้นทุน จำกกำรปรับปรุงกระบวนกำรย่อยต่ำง ๆ ด้วยกำรจัดกำรควำมรู้ 
ส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนของ ชย.ทร. สำมำรถลดเวลำโดยรวมได้ ๔๐ – ๖๐ % ชย.ทร. ยังมีกำรลดต้นทุนกำรลดกำร
ใช้กระดำษด้วย กำรประเมินผลออนไลน์ กำรใช้รูปแบบส ำรองไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ กำรรับสมัครสอบด้วย Google 
Form ฯลฯ ท ำให้สำมำรถลดกำรใช้กระดำษได้ ๕๕ % การบรรลุผลลัพธ์ด้านการสร้างนวัตกรรม วัดโดยจ ำนวน
นวัตกรรมที่สร้ำงขึ้นเพ่ือช่วยในกำรปฏิบัติงำนของ ชย.ทร. (ตัวชี้วัดที่ ๗) พบว่ำ ในปี งป. ๖๔  มีนวัตกรรม จ ำนวน 
๓๕ นวัตกรรม และจ ำนวนระบบสำรสนเทศท่ี ชย.ทร. พัฒนำเพ่ิมขึ้น ( ๔ ระบบ/ปี) (ตัวชี้วัดที่ ๘) พบว่ำ ในปี งป. 
๖๔  มีจ ำนวน ๕ นวัตกรรม การบรรลุผลลัพธ์ความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมาย วัดโดย ร้อยละของ
ควำมส ำเร็จในกำรเบิกจ่ำยงบประมำณภำพรวม (เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ ทร.ก ำหนด วัด ณ ไตรมำส ๒)  (ตัวชี้วัดที่ 
๙) พบว่ำ ในปี งป. ๖๔ ถึงสิ้น มี.ค. ชย.ทร. สำมำรถเบิกจ่ำยงบประมำณภำพรวม ได้ ๒๐% ซึ่งเกิดจำก การบรรลุ
ผลลัพธ์การจัดการกระบวนการ วัดโดยจ ำนวนงำนก่อสร้ำงตำมสัญญำที่ต้องแก้ไขสัญญำ (ตัวชี้วัดที่ ๑๐) พบว่ำ 
ในปีงป. ๖๔  ถึงสิ้น มี.ค. สัญญำ ชย.ทร. ยังไม่มีกำรขอแก้ไขสัญญำ จ ำนวนงำนก่อสร้ำงตำมสัญญำที่ต้องขยำย
เวลำ (ตัวชี้วัดที่ ๑๑) พบว่ำ ในปี งป. ๖๔  ถึงสิ้น มี.ค. สัญญำ ชย.ทร. ยังไม่มีกำรขอขยำยเวลำ และ ร้อยละ
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จ ำนวนงำนบริกำรงำนช่ำง(งำนซ่อมและงำนพิธี)ท่ีไม่สำมำรถสนับสนุนได้ในปีงบประมำณ (ตัวชี้วัดที่ ๑๒) พบว่ำ ใน
ปีงป. ๖๔  มีจ ำนวน ๑๗.๗๕ % ซึ่งมีจ ำนวนน้อยกว่ำทุกปีที่ผ่ำนมำ 
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แผนที่ความรู้ระดับกระบวนงาน(Process-Knowledge Map) 

 1       

 

หน่วยงาน(นขต.ทร./หน่วยเฉพาะกิจ ทร.): ……ชย.ทร.……………………………  
หน่วยงาน (ระดับรอง) : …………นขต.ชย.ทร.……………………… 
นักจัดการความรู้ประจ าหน่วยงาน : .....น.ท.อุทัย ก. ว่าที่ น.ต.หญิง สุนิสา............................ 
กระบวนการปฏิบัติงาน : ………การสนับสนุนพัสดุสายช่างโยธา……………………………………………………………………………………. 
กระบวนงานที่ : …1………………………………………………………………………………………….(***รวบรวมและเรียบล าดับหมายเลขตามล าดับของแต่ละหน่วย) 
รหัสกระบวนงาน : ……………………………………………………………………………………………. (***หน่วยยังไม่ต้องลงเลข จะน ามาลงเลขภายหลังระหว่างการสัมมนา) 

หัวข้อความรู้ที่สนับสนุน 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ประเภทความรู้ ผู้ใช้ความรู้ 

ความรู้ชัดแจ้ง 
Explicit Knowledge 

(ระบุเอกสารหรือสื่อที่มีอยู่) 

ผู้ที่มีความรู้ตามหัวข้อ 
Tacit Knowledge 

(ระบุชื่อ) 

ระบุกลุ่มผู้ใช้ความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

1.  ความรู้เรื่อง ...การก าหนดความต้องการ
..................... 

 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
 ระเบียบ ทร.ว่าด้วยการพัสดุ 
 คู่มืองบประมาณ 

 น.ต.เสร ี  ก าลังพล กองแผนและโครงการ 

2.  ความรู้เรื่อง ....การจัดหา....................  วิศวกรรมความคุมแต่ละสาขา 
 พรบ.จัดซื้อจัดจ้าง ฯ พ.ศ.2560 
 คู่มือการจัดท าสัญญา ชย.ทร. 

 ผอ.กอบ.ชย.ทร. 
 หน.ไฟฟ้าและเครื่องกล 
 หน.ประมาณการ 
 น.ท.ธนดล 
 หน.พระธรรมนูญ บก.ชย.ทร. 

 ก าลังพล กองออกแบบ 
 ก าลังพล แผนกพัสดุช่าง 
 นขต.ทร. 

3. ความรู้เรื่อง ......การเก็บรักษา..................  ระเบียบ ทร.ว่าด้วยการพัสดุ ฯ 
 

 น.ต.ด ำรงคศ์กัด์ิ  นขต.ทร. 

4. ความรู้เรื่อง ......การแจกจ่าย..................  ระเบียบ ทร.ว่าด้วยการพัสดุ ฯ 
 คู่มือการจัดท าสัญญา 

 รงอ.ฉลอง 
 หน.พระธรรมนูญ บก.ชย.ทร. 

 นขต.ทร. 

5.  ความรู้เรื่อง .....การจ าหนา่ย...................  ระเบีนบ ทร. ว่าด้วยพัสดุ ฯ  น.ท.สมนึก  นขต.ทร. 
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หัวข้อความรู้ที่สนับสนุน 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ประเภทความรู้ ผู้ใช้ความรู้ 

ความรู้ชัดแจ้ง 
Explicit Knowledge 

(ระบุเอกสารหรือสื่อที่มีอยู่) 

ผู้ที่มีความรู้ตามหัวข้อ 
Tacit Knowledge 

(ระบุชื่อ) 

ระบุกลุ่มผู้ใช้ความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

 คู่มือการล้างสินทรัพย์  น.ต.ฉัตรชัย 
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หน่วยงาน(นขต.ทร./หน่วยเฉพาะกิจ ทร.): ……ชย.ทร.……………………………  
หน่วยงาน (ระดับรอง) : …………นขต.ชย.ทร.……………………… 
นักจัดการความรู้ประจ าหน่วยงาน : .....น.ท.อุทัย ก. ว่าที่ น.ต.หญิง สุนิสา............................ 
กระบวนการปฏิบัติงาน : ………การสร้างพัสดุสายช่างโยธา……………………………………………………………………………………. 
กระบวนงานที่ : …2………………………………………………………………………………………….(***รวบรวมและเรียบล าดับหมายเลขตามล าดับของแต่ละหน่วย) 
รหัสกระบวนงาน : ……………………………………………………………………………………………. (***หน่วยยังไม่ต้องลงเลข จะน ามาลงเลขภายหลังระหว่างการสัมมนา) 

หัวข้อความรู้ที่สนับสนุน 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ประเภทความรู้ ผู้ใช้ความรู้ 

ความรู้ชัดแจ้ง 
Explicit Knowledge 

(ระบุเอกสารหรือสื่อที่มีอยู่) 

ผู้ที่มีความรู้ตามหัวข้อ 
Tacit Knowledge 

(ระบุชื่อ) 

ระบุกลุ่มผู้ใช้ความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

1.  ความรู้เรื่อง ...การวางแผน.....................  แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
 คู่มือเสนอความต้องการแบบและ
ประมาณการ ฯ  
 คู่มืองบประมาณ 

 ผอ.กผค.ชย.ทร  กองแผนและโครงการ 

2.  ความรู้เรื่อง ....การออกแบบ....................  สถาปัตยกรรม 
  วิศวกรรมความคุมแต่ละสาขา 

 ผอ.กอบ.ชย.ทร. 
 หน.แผนกอาคาร และผังหลัก 
 หน.โยธา  
 หน.ไฟฟ้าและเครื่องกล 
 หน.ประมาณการ 

 ก าลังพล กองออกแบบ 

3. ความรู้เรื่อง ......การจัดจ้าง...................  พรบ.จัดซื้อจัดจ้าง ฯ พ.ศ.2560 
 ระเบีนบ ทร.ว่าด้วยการก่อสร้าง 
พ.ศ.2562 

 หก.กพสด.ชย.ทร.  นขต.ทร. 

4. ความรู้เรื่อง ......การบริหารสัญญา...................  คู่มือควบคุมงาน ชย.ทร.  หน.แผนกบริหารสัญญา กงช.ฯ  นขต.ทร. 
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หัวข้อความรู้ที่สนับสนุน 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ประเภทความรู้ ผู้ใช้ความรู้ 

ความรู้ชัดแจ้ง 
Explicit Knowledge 

(ระบุเอกสารหรือสื่อที่มีอยู่) 

ผู้ที่มีความรู้ตามหัวข้อ 
Tacit Knowledge 

(ระบุชื่อ) 

ระบุกลุ่มผู้ใช้ความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

 คู่มือการจัดท าสัญญา  หน.พระธรรมนูญ บก.ชย.ทร. 
5.  ความรู้เรื่อง .....การส่งมอบงาน....................  ระเบีนบ ทร. ว่าด้วยการก่อสร้าง 

พ.ศ.2562 
 คู่มือการส่งมอบอาคาร ชย.ทร. 
 สมุดประวัติอาคาร 

 ผอ.กงช.ชย.ทร.  นขต.ทร. 
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หน่วยงาน(นขต.ทร./หน่วยเฉพาะกิจ ทร.): ……ชย.ทร.……………………………  
หน่วยงาน (ระดับรอง) : …………นขต.ชย.ทร.……………………… 
นักจัดการความรู้ประจ าหน่วยงาน : .....น.ท.อุทัย ก. ว่าที่ น.ต.หญิง สุนิสา............................ 
กระบวนการปฏิบัติงาน : ………การซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสายช่างโยธา……………………………………………………………………………………. 
กระบวนงานที่ : …3………………………………………………………………………………………….(***รวบรวมและเรียบล าดับหมายเลขตามล าดับของแต่ละหน่วย) 
รหัสกระบวนงาน : ……………………………………………………………………………………………. (***หน่วยยังไม่ต้องลงเลข จะน ามาลงเลขภายหลังระหว่างการสัมมนา) 

หัวข้อความรู้ที่สนับสนุน 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ประเภทความรู้ ผู้ใช้ความรู้ 

ความรู้ชัดแจ้ง 
Explicit Knowledge 

(ระบุเอกสารหรือสื่อที่มีอยู่) 

ผู้ที่มีความรู้ตามหัวข้อ 
Tacit Knowledge 

(ระบุชื่อ) 

ระบุกลุ่มผู้ใช้ความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

1.  ความรู้เรื่อง ...การส ารวจ....................  สถาปัตยกรรม  
 วิศวกรรมควบคุมแต่ละสาขา 
 คู่มือประมาณการราคาก่อสร้าง  
 คู่มืองบประมาณ 

 ผอ.กอบ.ชย.ทร 
 ผอ.กผค.ชย.ทร. 
 หน.แผนกอาคาร และผังหลัก 
 หน.โยธา 
 หน.ประมาณการ 

 กองออกแบบ 
 กองแผนและโครงการ 
 นขต.ทร. 

2.  ความรู้เรื่อง ....การด าเนินงาน....................  พรบ.จัดซื้อจัดจ้าง ฯ พ.ศ.2560 
 คู่มือการท าสัญญา 
 ระเบียบ ทร.ว่าด้วยการก่อสร้าง 
พ.ศ.2562 
 หลักการทางวิศวกรรมควบคุม 

 หก.กพสด.ชย.ทร. 
 หน.พระธรรมนูญ บก.ชย.ทร. 
 ผอ.กอบ.ชย.ทร. 
 ผอ.โยธา  
 หก.เครื่องกล 
 หก.ไฟฟ้า 

 ก าลังพล กพสด.ชย.ทร.  
 ก าลังพล กองออกแบบ 
 นขต.ทร. 

3. ความรู้เรื่อง ......การควบคุมคุณภาพ............  คู่มือควบคุมงาน ชย.ทร.  หน.แผนกบริหารสัญญา กงช.ฯ  นขต.ทร. 
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หน่วยงาน(นขต.ทร./หน่วยเฉพาะกิจ ทร.): ……ชย.ทร.……………………………  
หน่วยงาน (ระดับรอง) : …………นขต.ชย.ทร.……………………… 
นักจัดการความรู้ประจ าหน่วยงาน : .....น.ท.อุทัย ก. ว่าที่ น.ต.หญิง สุนิสา............................ 
กระบวนการปฏิบัติงาน : ………การตกแต่งสถานที่……………………………………………………………………………………. 
กระบวนงานที่ : …4………………………………………………………………………………………….(***รวบรวมและเรียบล าดับหมายเลขตามล าดับของแต่ละหน่วย) 
รหัสกระบวนงาน : ……………………………………………………………………………………………. (***หน่วยยังไม่ต้องลงเลข จะน ามาลงเลขภายหลังระหว่างการสัมมนา) 

หัวข้อความรู้ที่สนับสนุน 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ประเภทความรู้ ผู้ใช้ความรู้ 

ความรู้ชัดแจ้ง 
Explicit Knowledge 

(ระบุเอกสารหรือสื่อที่มีอยู่) 

ผู้ที่มีความรู้ตามหัวข้อ 
Tacit Knowledge 

(ระบุชื่อ) 

ระบุกลุ่มผู้ใช้ความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

1.  ความรู้เรื่อง ...การเสนอความต้องการ.............  สถาปัตยกรรม  
 วิศวกรรมควบคุมแต่ละสาขา 
 คู่มือประมาณการราคาก่อสร้าง  
 คู่มืองบประมาณ 

 หน.แผนกงานพิธี 
 ผอ.กอบ.ชย.ทร. 
 ผอ.กผค.ชย.ทร. 
 หน.แผนกอาคาร และผังหลัก 
 หน.โยธา 
 หน.ประมาณการ 

 ก าลังพลแผนกงานพิธี 
 กองออกแบบ 
 กองแผนและโครงการ 
 นขต.ทร. 

2.  ความรู้เรื่อง ....การจัดหา....................  พรบ.จัดซื้อจัดจ้าง ฯ พ.ศ.2560 
 คู่มือการจัดท าสัญญา ชย.ทร. 

 น.อ.สมศักดิ์ 
 หน.พระธรรมนูญ บก.ชย.ทร. 

 ก าลังพล กองการพัสดุ 
 ก าลังพล แผนกพระธรรมนูญ 
 นขต.ทร. 

3.  ความรู้เรื่อง ....การด าเนินงาน....................  สถาปัตยกรรม 
 วิศวกรรมควบคุมแต่ละสาขา 
 
 

 ผอ.กอบ.ชย.ทร. 
 ผอ.โยธา  
 หก.เครื่องกล 
 หก.ไฟฟ้า 

 ก าลังพล กองออกแบบ 
 ก าลังพล ทั้ง 3 กองงาน 
 นขต.ทร. 
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หัวข้อความรู้ที่สนับสนุน 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ประเภทความรู้ ผู้ใช้ความรู้ 

ความรู้ชัดแจ้ง 
Explicit Knowledge 

(ระบุเอกสารหรือสื่อที่มีอยู่) 

ผู้ที่มีความรู้ตามหัวข้อ 
Tacit Knowledge 

(ระบุชื่อ) 

ระบุกลุ่มผู้ใช้ความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

4. ความรู้เรื่อง ......การควบคุมคุณภาพ............  คู่มือควบคุมงาน ชย.ทร.  หน.แผนกบริหารสัญญา กงช.ฯ  นขต.ทร. 
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หน่วยงาน(นขต.ทร./หน่วยเฉพาะกิจ ทร.): ……ชย.ทร.……………………………  
หน่วยงาน (ระดับรอง) : …………นขต.ชย.ทร.……………………… 
นักจัดการความรู้ประจ าหน่วยงาน : .....น.ท.อุทัย ก. ว่าที่ น.ต.หญิง สุนิสา............................ 
กระบวนการปฏิบัติงาน : ………การพัฒนาก าลังพลสายช่างโยธา……………………………………………………………………………………. 
กระบวนงานที่ : …5………………………………………………………………………………………….(***รวบรวมและเรียบล าดับหมายเลขตามล าดับของแต่ละหน่วย) 
รหัสกระบวนงาน : ……………………………………………………………………………………………. (***หน่วยยังไม่ต้องลงเลข จะน ามาลงเลขภายหลังระหว่างการสัมมนา) 

หัวข้อความรู้ที่สนับสนุน 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ประเภทความรู้ ผู้ใช้ความรู้ 

ความรู้ชัดแจ้ง 
Explicit Knowledge 

(ระบุเอกสารหรือสื่อที่มีอยู่) 

ผู้ที่มีความรู้ตามหัวข้อ 
Tacit Knowledge 

(ระบุชื่อ) 

ระบุกลุ่มผู้ใช้ความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

1.  ความรู้เรื่อง  การพัฒนาตามแนวทางรับ
ราชการ. 

 ระเบียบ ทร. ว่าด้วยการศึกษา 
 คู่มือการพัฒนาก าลังพลสาย ชย. 

 หก.กวก.ชย.ทร. 
 

 ก าลังพลกองวิทยาการ 
 นขต.ทร. 

2.  ความรู้เรื่อง ....การเพ่ิมพูนความรู้....................  ระเบียบ ทร. ว่าด้วยการศึกษา 
 คู่มือการพัฒนาก าลังพลสาย ชย. 

 ว่าที่ น.ต.สุนิสา  ก าลังพลกองวิทยาการ 
 นขต.ทร. 

2.  ความรู้เรื่อง ....การสอบเลื่อนฐานะสาย
วิทยาการ ชย..................... 

 ระเบียบ ทร. ว่าด้วยการสอบ
เลื่อนฐานะสายวิทยาการ ชย. 
 คู่มือการพัฒนาก าลังพลสาย ชย. 

 ว่าที่ น.ต.สุนิสา  ก าลังพลกองวิทยาการ 
 นขต.ทร. 
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หน่วยงาน(นขต.ทร./หน่วยเฉพาะกิจ ทร.): ……ชย.ทร.……………………………  
หน่วยงาน (ระดับรอง) : …………นขต.ชย.ทร.……………………… 
นักจัดการความรู้ประจ าหน่วยงาน : .....น.ท.อุทัย ก. ว่าที่ น.ต.หญิง สุนิสา............................ 
กระบวนการปฏิบัติงาน : ………การบริหารจัดการระบบงาน ชย.ทร.……………………………………………………………………………………. 
กระบวนงานที่ : …………………………………………………………………………………………….(***รวบรวมและเรียบล าดับหมายเลขตามล าดับของแต่ละหน่วย) 
รหัสกระบวนงาน : ……………………………………………………………………………………………. (***หน่วยยังไม่ต้องลงเลข จะน ามาลงเลขภายหลังระหว่างการสัมมนา) 

หัวข้อความรู้ที่สนับสนุน 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ประเภทความรู้ ผู้ใช้ความรู้ 

ความรู้ชัดแจ้ง 
Explicit Knowledge 

(ระบุเอกสารหรือสื่อที่มีอยู่) 

ผู้ที่มีความรู้ตามหัวข้อ 
Tacit Knowledge 

(ระบุชื่อ) 

ระบุกลุ่มผู้ใช้ความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

1.  ความรู้เรื่อง  การประชุม สั่งการ  มติที่ประชุม 
 เอกสารสั่งการ 

 จก.ชย.ทร. 
 รอง จก.ชย.ทร. 
 

 นขต.ชย.ทร. 
 นขต.ทร. 

2.  ความรู้เรื่อง การติดตามงานด้วยสารสนเทศ  ระเบียบ ทร. เรื่องท่ีเกี่ยวข้อง 
 อฉก. 
 คู่มือการพัฒนาก าลังพลสาย ชย 

 จก.ชย.ทร. 
 รอง จก.ชย.ทร. 
 หน.นขต.ชย.ทร. 
 

 นขต.ชย.ทร. 
 นขต.ทร. 
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หน่วยงาน(นขต.ทร./หน่วยเฉพาะกิจ ทร.): ……ชย.ทร.……………………………  
หน่วยงาน (ระดับรอง) : …………นขต.ชย.ทร.……………………… 
นักจัดการความรู้ประจ าหน่วยงาน : .....น.ท.อุทัย ก. ว่าที่ น.ต.หญิง สุนิสา............................ 
กระบวนการปฏิบัติงาน : ………โครงการพิเศษตามท่ีรัฐบาลสั่งการ……………………………………………………………………………………. 
กระบวนงานที่ : …………………………………………………………………………………………….(***รวบรวมและเรียบล าดับหมายเลขตามล าดับของแต่ละหน่วย) 
รหัสกระบวนงาน : ……………………………………………………………………………………………. (***หน่วยยังไม่ต้องลงเลข จะน ามาลงเลขภายหลังระหว่างการสัมมนา) 

หัวข้อความรู้ที่สนับสนุน 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ประเภทความรู้ ผู้ใช้ความรู้ 

ความรู้ชัดแจ้ง 
Explicit Knowledge 

(ระบุเอกสารหรือสื่อที่มีอยู่) 

ผู้ที่มีความรู้ตามหัวข้อ 
Tacit Knowledge 

(ระบุชื่อ) 

ระบุกลุ่มผู้ใช้ความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

1.  ความรู้เรื่อง  โครงการ EEC  แบบก่อสร้างตามโครงการ EEC  คณะท างานโครงการ EEC  นขต.ชย.ทร. 
 นขต.ทร. 
 รัฐบาล 

2.  ความรู้เรื่อง ....โครงการเรือด าน้ า..................  แบบท่าเทียบเรือด าน้ า  ผอ.กอบ.ชย.ทร. 
 ร.ต.ดร.ชนะ 
 

 นขต.ชย.ทร. 
 นขต.ทร. 
 รัฐบาล 
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แบบทดและค ำแนะน ำกำรประเมินสถำนะควำมรู้ภำยในหน่วย (Knowledge Audit) 
 

 

1       

แบบทดกำรประเมินสถำนะควำมรู้ 
ยุทธศำสตร์/ กระบวนงำน : …กระบวนงำนหลักสำยช่ำงโยธำ………………………………………………………………………. 
ผังกำรพิจำรณำ (คะแนนพิจำรณำปัจจัย 1-5 ดูควำมหมำยในตำรำงในค ำแนะน ำกำรกรอก) 
**เมื่อกรอกเสร็จแล้วให้ copy ข้อมูลในตารางไปใส่ในแบบฟอร์มที่ 2 การประเมินสถานะความรู้ภายในหน่วย 

1 ความรู้เร่ืองที ่1 5 4 5 5 5 24 5 ต ่ำ

2 ความรู้เร่ืองที ่2 3 5 4 1 3 16 3 สูง

3 ความรู้เร่ืองที ่3 5 2 3 2 3 15 3 สูง

4 ความรู้เร่ืองที ่4 5 5 2 3 5 20 4 ปำนกลำง

5 ความรู้เร่ืองที ่5 3 2 1 1 3 10 2 ปำนกลำง

6 ความรู้เร่ืองที ่6 3 4 5 4 1 17 3 สูง

7 ความรู้เร่ืองที ่7 3 5 5 5 3 21 4 ปำนกลำง

ล ำดับ

ผลกระทบที่มีต่อกำรท ำงำนภำยในฝ่ำย

การน าไปใช้

ในวงกว้าง

ควำมเส่ียง 
(สูง กลำง 

ต ่ำ)
(Link สูตรไว้
 ห้ำมลบ
ข้อมูล)

หวัข้อควำมรู้

ปัจจัยพิจำรณำควำมส ำคัญ

ผลกระทบ
ต่อฝ่ำยอ่ืน

ผลกระทบ
ต่อองค์กร

ผลกระทบ

ตอ่การ

ท างาน

ความถ่ีใน

การท างาน

ระดับ
ควำมรู้ใน
องค์กร

(Link สูตรไว้
 ห้ำมลบ
ข้อมูล)

รวม
คะแนน
ประเมิน

(Link สูตรไว้
 ห้ำมลบ
ข้อมูล)

ความจ าเป็น

ในระยะยาว

การ

เช่ือมโยง

แผนกลยทุธ์

องค์กร
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ค ำแนะน ำกำรประเมินสถำนะควำมรู้ 
ส่วนประกอบของแบบประเมินสถำนะควำมรู้ภำยในองค์กร 

 

ส่วนที่ 1 คะแนนควำมส ำคญัขององค์ควำมรู้ ส่วนที่ 2 : ระดับควำมรู้ภำยในองค์กร 

  

น ำคะแนนควำมส ำคัญ  

และคะแนนประเมินระดับควำมรู้ในองค์กร  

มำจัดล ำดับควำมเร่งด่วน 

เพื่อกำรวำงแผนจัดกำรควำมรู้ 
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หน่วยงาน (นขต.ทร./หน่วยเฉพาะกิจ ทร.): ……ชย.ทร.……………………………  
หน่วยงาน (ระดับรอง) : …นขต.ชย.ทร.……………………………… 
ปีงบประมาณ : ……2564…………………………… 
 

ล าดับ หัวข้อความรู้ 

ปัจจัยพิจารณาความส าคัญ 

รวมคะแนน
ประเมิน 

(Link สูตรไว้ 
ห้ามลบข้อมูล) 

ระดับความรู้ใน
องค์กร 

(Link สูตรไว้ 
ห้ามลบข้อมูล) 

ความเสี่ยง 
(สูง กลาง ต่ า) 
(Link สูตรไว้ 
ห้ามลบข้อมูล) 

ผลกระทบที่มีต่อการท างานภายในฝ่าย 
ผลกระทบ
ต่อฝ่ายอื่น 

ผลกระทบต่อ
องค์กร 

ผลกระทบ
ต่อการ
ท างาน 

ความถี่ใน
การท างาน 

ความ
จ าเป็นใน
ระยะยาว 

การน าไปใช้
ในวงกว้าง 

การเชื่อมโยง
แผนกลยุทธ์

องค์กร 

1 ความรู้เรื่องที่ 1 การสนับสนุน
พัสดุสายช่างโยธา 

5 4 5 5 5 24 5 ต่่า 

2 ความรู้เรื่องที่ 2 การสร้างพัสดุ
สายช่างโยธา 

3 5 4 1 3 16 4 ปานกลาง 

3 ความรู้เรื่องที่ 3 การซ่อม 
ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสายช่าง
โยธา 

5 2 3 2 5 17 4 ปานกลาง 

4 ความรู้เรื่องที่ 4 การตกแต่ง
สถานที ่ 

5 5 2 3 5 20 5 ต่่า 

5 ความรู้เรื่องที่ 5 การพัฒนาก่าลัง
พลสายช่างโยธา 

3 2 1 1 3 10 4 ปานกลาง 

6 ความรู้เรื่องที่ 6 การติดตามงาน
ด้วยสารสนเทศ 

3 4 5 4 1 18 2 สูง 
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7 ความรู้เรื่องที่ 7 การออกแบบ
ท่าเรือด่าน ่า 

3 1 5 5 5 19 4 ปานกลาง 

8 ความรู้เรื่องที่ 8 การสอบเลื่อน
ฐานะสายวิทยาการ ชย. 

3 1 5 5 5 19 4 ปานกลาง 
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หน่วยงาน (นขต.ทร./หน่วยเฉพาะกิจ ทร.): …ชย.ทร.………………………………  
หน่วยงาน (ระดับรอง) : ……นขต.ชย.ทร.…………………………… 
ปีงบประมาณ : ……2564…………………………… 
กระบวนงานที่ต้องการปรับปรุง  : ……การบริหารจัดการระบบงานช่างโยธา…………………………… 
หัวข้อการจัดการความรู้ : ……การติดตามงานด้วยสารสนเทศ…………………………… 

ยุทธศาสตร์ / 
กระบวนงาน 

หัวข้อความรู้ / 
ทักษะที่สนับสนุน 

เหตุผลส าคัญในการ
เลือกหัวข้อความรู้ 

ความรู้ชัดแจ้ง 
(Explicit 

Knowledge) 
(ระบุชื่อเอกสาร / 

Clip) 

ความรู้ในผู้ปฏิบัติงาน 
(Tacit Knowledge) 

(ระบุชื่อบุคคล) 

ผู้ใช้ความรู้(User) 
(ระบุชื่อกลุ่ม

บุคคล) 

กิจกรรมการจัดการความรู้ 
(KM Action) 

การบริหารจัดการ
ระบบงานช่าง
โยธาตาม
กระบวนงานหลัก
สายช่างโยธา คือ
1.การสนับสนุน
พัสดุสาย ชย. 
2.การสร้างพัสดุ
สาย ชย. 
3.การซ่อม 
ดัดแปลง แก้ไข 
พัสดุสาย ชย. 
4.การตกแต่ง
สถานที่ 

การติดตามงานด้วย
สารสนเทศ  

มีความรู้ในองค์กรทั้ง
ในด้านบุคลากรและ
เ อ ก ส า ร แ ต่ ไ ม่ มี
ผู้เชี่ยวชาญในองค์กร 

1. คู่มือการสนับสนุน
พัสดุสาย ชย. 

1.รอง จก.ชย.ทร. 
2.หน.นฝอ.ชย.ทร. 
3.ผอ.กผค.ชย.ทร. 

นขต.ทร. 
นขต.ชย.ทร. 

1.ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานทั้ง 5 
กระบวนการหลัก 

2.คู่มือการสร้างพัสดุ
สาย ชย. 

1.รอง จก.ชย.ทร. 
2.หน.นฝอ.ชย.ทร. 
3.ผอ.กอบ.ชย.ทร. 

นขต.ทร. 
นขต.ชย.ทร. 

2.จัดท าคลิปวีดีโอถอด
บทเรียนการสร้างระบบการ
ติดตามงานด้วยสารสนเทศ 

3.คู่มือการซ่อม 
ดัดแปลง แก้ไขพัสดุ
สาย ชย. 

1.รอง จก.ชย.ทร. 
2.หน.นฝอ.ชย.ทร. 
3.ผอ.กงช.ชย.ทร. 

นขต.ทร. 
นขต.ชย.ทร. 

3.จัดท านวัตกรรมและวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศแบบ
ดิจิตอลในแต่ลกระบวนการ
หลักและสนับสนุน 

4.คู่มือการตกแต่ง
สถานที่ 

1.รอง จก.ชย.ทร. 
2.ผอ.กงช.ชย.ทร. 
3 . ห น . ง า น พิ ธี  ก ง ช .
ชย.ทร. 

นขต.ทร. 
นขต.ชย.ทร. 

4.จัดท าระบบการติดตาม
งานด้วยสารสนเทศ 
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5. การพัฒนา
ก าลังพลสาย ชย. 

5.คู่มือการพัฒนาก าลัง
พลสาย ชย. 

1. หก กวก.ขย.ทร. 
2. น.ท.อุทัย 
3..ว่าที่ น.ต.สุนิสา 

นขต.ทร. 
นขต.ชย.ทร. 

5.ร ะบบก า กั บการ  กา ร
ติดตามงานด้วยสารสนเทศ 

     6.แลก เปลี่ ยน เ รี ยนรู้ ทั้ ง
ภายในและนอก ชย.ทร. 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Output) 
1.มีคู่มือการปฏิบัติงานทั้ง 5 กระบวนการหลักแบบดิจิตอล 
2.มีคลิปวีดีโอถอดบทเรียนการสร้างระบบการติดตามงานด้วยสารสนเทศ 
3.มีนวัตกรรมและวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศแบบดิจิตอลในแต่ละกระบวนการย่อยระบบบูรณาการงาน ชย.ทร. ด้วยสารสนเทศ 
4.มีระบบก ากับการติดตามงานด้วยสารสนเทศ 

 5.ก าลังพลมีความรู้ มีความเชี่ยวชาญ 
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ประเภทวชิาชีพ  

 

•    - จบปริญญาตรีในสาขาท่ีเก่ียวข้อง 

•    - มีใบประกอบวิชาชีพ วิศวกรรมควบคมุ วิชาชีพสถาปัตยกรรม 

•    - มีประสบการณ์ในวิชาชีพไมน้่อยกวา่ ๑๐ ปี 

   - มีผลงานในสาขางานท่ีเก่ียวข้องพร้อมทัง้สามารถน าเสนอและถ่ายทอดได้ 

   - เป็นท่ียอมรับของผู้ ร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชาและ/หรือบคุคลภายนอก 

   - ได้รับรางวลัจากสถาบนัตา่งๆ (ถ้ามี)  

   - ผู้ ท่ีคณุสมบตัิไมค่รบตามข้อ ๑ - ๖ การพิจารณาคดัเลือกให้อยูใ่นดลุยพินิจ 

      ของคณะกรรมการ ฯ และการผลการตดัสนิคดัเลือกจากคณะกรรมการถือเป็นท่ีสดุ 

 

คุณสมบตัผู้ิเช่ียวชาญฯ 
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ประเภทกระบวนการงานหลัก ของ ชย.ทร. 

 

•   - มีประสบการณ์ในวิชาชีพไมน้่อยกวา่ ๑๐ ปี 

  - มีผลงานในสาขางานท่ีเก่ียวข้องพร้อมทัง้สามารถน าเสนอและถ่ายทอดได้ 

  - เป็นท่ียอมรับของผู้ ร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชาและ/หรือบคุคลภายนอก 

  - ได้รับรางวลัจากสถาบนัตา่งๆ (ถ้ามี)  

  - ผู้ ท่ีคณุสมบตัิไมค่รบตามข้อ ๑ - ๔ การพิจารณาคดัเลือกให้อยูใ่นดลุยพินิจของคณะกรรมการ ฯ 

คุณสมบตัผู้ิเช่ียวชาญฯ 

http://www.powerpointstyles.com/
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ประเภทช่างผู้เช่ียวชาญ 

 
 

                   - .มีความรอบรู้และประสบการณ์ในงานด้าน นัน้ๆ ไมน้่อยกวา่ 12 ปี 

                  - มีผลงานในสาขางานท่ีเก่ียวข้องพร้อมทัง้สามารถน าเสนอและถ่ายทอดได้ 

                   - เป็นท่ียอมรับของผู้ ร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา และ/หรือ บคุคลภายนอก 

                - ได้รับรางวลัจากสถาบนัตา่งๆ (ถ้ามี) 

                 - ผู้ ท่ีคณุสมบตัิไมค่รบตามข้อ ๑ - ๔ การพิจารณาคดัเลือกให้อยูใ่นดลุยพินิจ 

        ของ คณะกรรมการ ฯ และการผลการตดัสนิคดัเลือกจากคณะกรรมการ 
         ถือเป็นท่ีสดุ 

คุณสมบตัผู้ิเช่ียวชาญฯ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ  ประเภทวิชาชีพ 

-         

   - สาขาบริหารงานก่อสร้าง                  น.อ.พรชัย  จ้อยจ ารูญ 

             น.อ.อานนท์  ไทยจ านง 
                                    น.อ.ประสทิธิ์  สิงหวรวงศ์  

   - สาขาวิชาสถาปัตยกรรม (ออกแบบตกแต่งภายใน )    น.อ.อดเิรก  ฟุ้งลัดดา 

   - สาขาวชิาสถาปัตยกรรม (ออกแบบตกแต่งภายใน )    น.อ.หญิง นิภาวรรณ เนตรโรจน์ 

       - สาขาสถาปัตยกรรม (ออกแบบอนุสาวรีย์)     น.อ.สุรินทร์  ปรีชาธรรม 

     

   - สาขาวศิวกรรมเคร่ืองกล                  น.อ.สุรินทร์  เกษงาม 

   - สาขาวศิวกรรมปฐพีกลศาสตร์                        น.อ.วรกร  สุขมงคล 

   - สาขาวศิวกรรมไฟฟ้า  (ไฟฟ้าก าลัง)                   น.อ.เกรียงศักดิ์  พลหาญ 

     - สาขาวศิวกรรมสิ่งแวดล้อม                    น.อ.ทลูถวาย  ศรีทุมมา 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ  กระบวนการงานหลัก 

     - สาขาส่งก าลังบ ารุง      น.ท.รุ่งศักดิ์  พลชาลี 

   - สาขาขออนุมัตแิบบ ต าบลที่ ประมาณการ    น.ท.สมพงษ์  ศริภริมรัฐ 

       - ด้านการจัดท าแผนปฏบิัตริาชการและ    น.ท.เสวก  ทองขาว 

       งบประมาณสาย ชย.ทร.  

    - สาขาขออนุมัตจิ าหน่ายครุภณัฑ์ สาย ชย.ทร.    น.ท.กจิจา  จันทรคณา 

    - สาขาการจัดท าแผนซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักร  

     เคร่ืองมือกล เคร่ือทุ่นแรง และลิฟต์     น.ท.เสรี  แย้มเพง็ 
    - สาขาการจัดจ้างงานก่อสร้าง       น.ท.วิมล  ฉิมสุข 

                - สาขาการลงระบบ ERP                     นายนิมิต  อัคนิ
บุตร 

     - สาขาขออนุมัตแิบบ ต าบลที่ และประมาณการ 

      งานตดิตัง้เคร่ืองปรับอากาศ                         น.ต ขจรเกียรต ิ ภากะสัย 

    - สาขาซ่อมเคร่ืองเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ  น.ท.สุรินทร์  สุวรรณวิเชียร 

    - สาขาซ่อมเคร่ืองกลและเคร่ืองทุ่นแรง   น.ต.สุชาย  พุทธชาต ิ   
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ  ประเภทช่างผู้ช านาญ 

     

   - สาขาซ่อมเคร่ืองเยน็และคร่ืองปรับอากาศ    นายสมศักดิ์  ปุจฉาการ 

   - สาขาซ่อมเคร่ืองกลและเคร่ืองทุ่นแรง    นายเขมทัต  สอนสมนึก 

       - สาขาซ่อมเคร่ืองทุ่นแรง      นายพชิิต  หอมกรุ่น 

      - สาขาผู้เช่ียวชาญด้านงานก่อสร้าง    น.ท.เลิศฤทธ์  น้อยดัด 

    - สาขางานประปา      นายสุรเชษฎ์  ชมพูนุช 

            นายโกสืนทร์  วัดฟุ้งเฟ่ือง  

   - สาขางานต่อท่อประปา   นายธราธร  คงสาคร 

        นายสนธยา  พันธ์โคกกรวด 

   -  สาขางานปูน/งานโยธา      นายอนุรักษ์  วรรณปกาสิต 

        นายราเชน  รอดถนอม 

        นายสมชาย  ดวงเดือน 
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, ... oJ d ... 

nel?1~1.:1 'Wof1o~<t<t(9) bba~'VIbm.n"1Jel.:l 

~o "li1mVl~mihVl111bb~'Wn '1 'lJnfl~el.:l 

1J.:) fl'U1Jfl,J'lJ1 1Vlrh'lJ1 nl'J1oiil'n"lJn1 ~ 

l'Wbb~'Wn '1 ~1:l.J~.:I'Vh.:l1'W~'W~ ~1:l.J~ 

1~1'U:l.JB'UVl:l.J1tJ 

0 



bb'U'UUd~l&l ~ b~CJd6(jl t1J1'U f11dUl)1J'&l\l1'U 

~e:J\lfld~~1\llmjTV1Vlldb~e:J 

(9).~8 w.~J)~.b.'m ~861~fl ~~.~~~n en~ ~® j) 

h~lbbVltl'l ..~~b\lJ.w:r:rt.QtlJ.,rl'wltJ.o.1.D.'uJ.~:Nl~.o.1Y.l.'l!tTHjJJ . 

m.~'ln~ 'O'';lJJ.~1~lw5JJlVJJ~J1.eJ . 

~.Vi8~iJ~~'l'J'W ~® ()l'mn/61l8[!J ~j1l~.l.~ t1'W'W ~~).J.fj~ . 

. .d 0 v 0 v 

Vl~'Vl ~ bb"1J'N/\9l1'Ufl 1JJ.~Y.'l.~.~ b"1J\9l/81bJl8 1J:N't.H1~ . 

~'lVl1~ o{lwm.) J,x611'th~ru~ J.Q.7'O.O 1'VlJP1yn11ieJ~eJ.QQro1.~.~~.~~~Q .. 

l'VlJP1'1"rvll1'VlJmJ !tc;q;~Q E-MAIL . 

cr.mJPin~l ~Ao/.~'!.ruJ'lJJ;lJl~im~J.~J,)D.lb.'U1Jf.1J.~tl'W.v.VJ1j.V!!'lJ~!'l:r.;l.~.~ . 

...................-.VJ~f)~.®J.~JJ'JJ3.1:YJJ,l.DJ.~..i:Y.~.®.~ . 
.. . 

...................-.mrf)~.®.~~'W~).J..i\l.YJ.~r;o · .
 

v t I q 

...................~VJ~f)~.®J1lJ~.V!111nn~~~.~).J.YL~® .
 

b. f1'Jl:lJb'!l[!J'J"1Jlt1j
 

.................. ::.~J'Wf)JA~~m~1J.'!.J!'Jn.b.b.®.~DJl;J1).J .
 

...................~ 1~~ll1:I:Jj!).1f.(lA .
 

.................. ::.l1JJ:u1:f.'?J.:l-J .
 

...................~.1J'W~1VJ1"j15.®.\~'-J~J.~ .
 

~Q.J Q.I 

...................~. 'Y.Iriflf!J!'l1'l .
 

iJ iJ ev Iii J(~I 4:t. 0.1 
"lJl~'H~1"1J8i'UJ8'l'Jl"1J8f1'Jl:lJ'Wb u'Wf1'Jl:lJ~i'l'VlnuJ:mli /" 

'W.8. '-~.2:.-J................... ..-;J . 

( tl.®.bJ:O ~>l~~wn J 

1'W~ ~..f(.bJJ.JJ '9)Q . 



l'U b~B'U tJ 

fl1';i'LJ~'IJ&I-:J1'U 

o ," d
t;l1bbVlUmtJ1Vl 

bb[}.J'UflB1fl11 

nB-:JBBflbb'U'U 

-'U1tJoU1-:JBBflbb'U'U 

bb~'UnB1fl1';i 

flB-:JBBflbb'U'U 
I 

-'U1tJ~1-:JBBnbb 'U'U 

bb[}.J'UflB1fl1';i 

flB-:JBBflbb'U'U 

BBnbb'U'Ul?1nbb~\lfl1tJ 1'UVlmntJl&1ml 

h-:Jb~tJ'U'U1tJb~B Hall of Fame 

1.1Vf~~'Url1"1Jmb~-:J'LJ';i~bJW1~b~tJ'J~1fJl"1 ~~B-:Jfl1';i"1JB~'Ufl11~1\)1';iru1 fl';iBm.h~l&1~'J'U~'Jv v D~ 

bb6'l~'LJ1~1&1 fl1';iVl1-:J1'U V'l'rmJ bb'U'U bB fl?11';i'LJ1~ flB'U1Vlfl1'Utl'J'U 

QI "" cjQ.J,}f

2.bBn?111u';i~flB'Ufl11'W1\)11ru1:U~N'U 

-fl1'W~1tJ[}.J6'l\l1'U 'W~mJr11B5'U1tJ1~fl1'W 

-fl~'LJlmmb?1~-:J15'LJ~'IJ&I-:J1'U('IJ'UVifl6'l-:Jbb~'U~~) 

d " cj

-B'U I (f.l1:U) 



LL'UU'V'Je:d ~ l'l ~ d
 

fl1 'j~.:l:WB'U.:l1'W fl'jrutB'W~1tl ~1 bbVltJ.:l
 

~ 1iJ1'H'Wl t1';i::': G'll'u,nU lb(;,)~1911l iJ1.Jnl'H~tJl flU nl';i:ij\?l ~1.:1 .:I11.JG'lfl.:1 61:itl:lJ ll(;,)~ \?llPlll t1(;').:J tl1 Al';iG'ltl11.J'Vi ~.:I ri tl G'lf1.:J 

~.:IeJ1tntJfll1:lJG'l~mn G'll'Ol'H\.JlflJlfl .:IltJbtJ'01?l1"lJ1~1.:1 ., lfl~tl.:l'Viml ':i.:l ll(;')~t1t1mru?l1t1'lh.:l b8'01 ~\?l'VhUenJ(;,) 
'U I 'I 1 'U 

Vlsrn~"1l1tJ ~\?lv'hl'Ui.:l~tl \Vl':illiJ{'U-:mJl'tJ':i~'U'U RTN ERP 
" 

I"1dl:lJ~'t.J~I?l"lJB'UVl'6ln (Key Responsibilities) 
r-----------------,--------.-.-..,------------,-------------_ 

~dQJ~ OJ " ~1~1~I\IGl_:J1'W'1Jel ~Yi' 1Lb'VIti _:J ~1'U'lIl'U1'V1'l1lElnl n\lm'j:~J'lIlGln 1V1~th::~_:Jf'1'V1~n'1Jel~·:n'U 

(Performance Indicators)(Key Responsibilities and Activities) (Key Objectives) 
1--------------- --------+------------\---------------------j 

" ,~ d d ~1"1. v1WU'Uf11)<il1'l~1.:J01l'Jl~1J)~n l(,H~,\! -)€l86'l~AlliJ(jlt 'j'il'tlB.:J\ll'U'V1 '1m 'V1). eJtj:lJ\l1 VIv1ItU'U f11d ~~ ~1 \l01l'J~~tJd ~ f11M 

v11lUUnl'j~lU~11~~1~~~~)~nl~)lAl ~ ~ '\!'lJ lU ~11 tJ 01 8~6 tJ'j ~ nl~ 
~~~f1'V1)eJUf)~ (e-bidding) llmJ "IU.'U.nl) )lfl1~h~n'V1deJuf)a (e-biddins) -~eJ8j;j~ ml:U41l b~ 'il '1leJ.:J_:J lU\l1l:lJ ll~1 ulJij'U"~ 

" (ll1:lJ ~"I'j.'U.f)1'j~\'1~eJ:()~~l.:Jl~G'I~:ij~~B~\'1~l.:Jb~6'l~FI1)'U1V11d~?l~mfl-r~tJ dl'llf11dtJ)~"ihu 

f)')'j'U~Vll'j~?J~Jl1fl1! tJ 'V'I.P1. 

, .,. 

lo.><f'oJo 

lJ v ~ ~oU 11 d 
2. (ll'jl'ilii'!eJ'U'Umjj;jVlG'l f11\1'1J18'UeJ\lIWJ''U'ill\l'V1 vi1 bU'U FI1) \lldl\l?!€l'U'1fm.lt;\Vl~ f)

" " " " 
~'U1 EJ'UeJ 'I ~:r'U ~l'l ~ buuA6lf1 1f1 11bthJ~61t\Jt:lJl n'U 'll8.'V1)1'U_:Jl'U~1\l1 U'j~'U'U 
~ v ~ c~c~ 

RTN ERP ~bj;j:;)~'U'U GFMIS 'U€l_:J n'U 'lw.'V1j_1U\l1'U~1'l1'U'j~'U'U
 

mij,jt\J~f1j;j1'l
 RTN ERP bbj;j:;'j:;'U'U GFMIS 

'UeJ~mJ..I,jt\J;;jf)cm 

)----------------1----. - .....-..-------+-----------------1 

-~€ll'JG'I::;fll1:lJ6hb S'il'U€l'l\llU~1.:J~t;\_:J'Ul:l.l1'U3. ~~vh1'Uii'~~B PO 1'Ud~'U'U RTN ERP ~lbU'Ufn'j:ij~v111'U~.:J~eJ PO 1'U 
.,; v

~~m_H1~u_:J'UtJd~:lJ1ru1u'j~'U'U GFMIS '1JB-:l d~'U'U RTN ERP bVWe.JfI'V'I'U ~t\Jt\J1bb~1 
" " 

m:lJ,j''1!~f)j;j1_:J rleJU1UVllm'J'1VlVl1l'J'1J€l" .:J'UtJ)~:W1ru1'Ud~'U'U GFIvIIS 'tIeN 

l\il€lU n'Ul'J18U nmut1Jiimm fl€lU1Uv1ln1'j 

'!~V1ltJ'1J€l.:Jt~eJU fl'UEJ18'U, 

1 



illltl'U nl"i(ll'Hil 1\m'U1'U"i~'U'U 

RTN ERP \l11~1'U"ilfJ\l1'UI'lY~'il~'U 

\j '1 'U'[J eNfl (\J:; n";i"iJJ nl "i9)"iJ'il~''U 

~?i~ l'~B1~bbI;funnl"il~\J'Un., 
'(jEJ. 'VI "i. ~'U n~lEJ l~'U1~eJ:r'U~l\l 

" 

v 

"* 'Vf:lJ1EJ~\l ~1~1~tJG'I\l1'U'Vl~nl'mJ(lhl'Vfti\l\l1t!(Job Key Performance Indicators) 'H' 

1"l11:lJ!:.l1 n"V€I'l'l1'W/~11:lJ b~ ~'l/-li€l\o)1';i'a~1 'l (Major Cha Llenges) 

1.	 f)1"i~I')~\~I'1':mllhJ"i::: nll'11~fl!'lfl1.J~1 hJI'1':mlthJ"i~fl1I')"ili')1ih~ n'VImOna (e-bidding) iifll1JJEJ1n'lJeJ\l\l1~JAeJ'il ~~B\l ~ II1J'U fl1 ':l 

1'U':l~'U'U~I'l<8mrl'l~1\lmfl:r'li eGP vh1~rI1B\l'lhUBJJ~ t'U'U LI'U'U \l11'l\l1'U "ilfl1nm\l ~\l1'U"i~'U'U ll~~'i)~(i(eJ\l(i(eJ\l1>11LU\Jf)l"i\l)lJJ 
~'.!I	 'lI 

~'U(IlB'U'lJeJ\lnl"i~I'l~l\ll'llJJ~'U\I)eJ'UeJ~l\l~nll1eJ\lhH\ll?i LL~:t"LtJ'U5':l':l~ ~\l iifl11JJL~EJ\lIL~:t"-rreJfll"i':l~~1'l':l~1'" AeJ'i)~ lI1eJ\lvll bU'Unl':l 
" 

~~~l\l(lnl.l':l ~EJ:->11~ 11"1I'leJ~fla B\l (IllJJ~'l"~bU EJ'U n";i:->'Vl':l1\l n1 'i fl~\l'l" t~ lli1:t" nl'l" ~11 'W'U nl'l"1'U ~'U\l1eJ 'U!Ii 1", I lii'eJ\l 'l"~~ I')"i :::l\ll~eJ\l 
nW5B", I~ tJ 'Uv11 EJ 8 ~1'"'b nl'll~ I~ eJ\l 'i) 1n ~'U\l1eJ'Unl"i~I') ~ l\l~ "il EJi1:t" 18 EJI'l~ 8",, EJ 1n i'UoUeJ'U rI1 eJ\l~I')Vl1 leJ n"1"i'[J eJfI11JJ Ii1'U'lleJ'U 

fll'U~n'Un1':l;11\l1\J1'U"i~LI'U ~\l~eJ\lQnlii'e)\lI'VlJJ')::;?i~ bl~~?ieJl'lfl~eJ\l n\J ~\lrn'l"~eJ"'?!n't.l1,ff'U\l1eJ'U1\Jnwvl1\ll\Jl~'Ill')l'i)\JrieJ\J 
1>11LU'Unl':l l~eJ\l'i)ln nl'Shj'lJ5u~~11JJ':l::;l utJ'U 'Vl~eJ 'W. "i 'U '1 'i):t"iirnl~ij~'VI1\ln{]'VlJJ1tJ 1v1 bbi1::;'Vl1n'l~ij~'lJ'i~n8'Un1"ilJl~G1\JeJ 

"ill'll 'Vl~BJJ1bG1'Umwl'hJ~h\Jnl':lA~LaBn~'l'i)::;1I18"1;11nl"itJm~nn1"i~1'l~1\l'1 

2.	 (Il"i1'il G1B'U-rrtlJJi1'Vl"'n r.J'lJltJ'Utl\l~~'U%·l"l~dJ\J~G1f1lflll n'U 'lJ EJ. 'VI'l".1 'U\l1'U~1\l1 'U"i:;'U'U RTN ERP 11i1:t""i:t"'U'U GFMIS 'lJ8\l
'\J 'U 'l,J '\J ",~ ... t: 

mJJUf\!~ni11\l f)Jl~EJln'[JB\l\l1\JA8'i):::~eJ\ll'lllJl':lf,l1'ff\l1\J':l:t"'U'U RTN ERP lv1b{j'U8~')\l~ 

3.	 ~l'lvh1'U~\l~€J PO hJ"i~'U'U RTN ERP lYi€J~n'IV'U\l'U'lJ'i~lJlf,lJl'U'l"::;'U'U GFMIS 'lJ8\lf)";iJJUtli9lm=11\l fl11JJEJlmf.)'l\l11.Jfi8'i):t"~B\l 
I'llJJ1"if,lH"Il1.J"i~'U'U RTN ERP l~ltJ1.J€JEh~~ 

4.	 (Il"i1'i)-r'U\l1\J1'U"i:t"'U'U RTN ERP mlJJtJ1n'[J8\l"l11.JA8'i):;Ji'8\lml'i)"eJ'U1'U':llEJ"Il'UW0f)l':ll'l'l"1'i)f)l'l"%1\l1~~nIii'8\l lli1~EJ81'l1~\J~tJ 
"	 " 

~'l),.()l\lL'Un1~~nrX8\l 

'l1'W n~mJ:lJbb6'l~lfl·Hn1'~~~1bij'l.Jn1'a€l~ (Job or activity) 
, .,,, 

('l1'W1~';i 'l n1 'aVl~€1 n ~ m';i:lJVi~1 fl1'l€l ~~'lVl:lJ~Wl~bblPl-r'U~h bb'Vl'l.J'l~'W'Vl:lJ ~11 ';i~)
,-""" ... ---r-----------..- ­

KD.:I:t~:D.1l. flQl\J:::ny liIDilJ.W.bilu~.nw-:tbfwv~ 

(OO1.mm!JYj0LliI (1l6UltJ~1'W'~Al~lml1 ~fVJJrn.J\lJJJ 

r'U~\il1JtrU ~~'YI50 LLa....JIm-vi~olu'iJm'm'W1 (-lJmr~Lnll b'li'IJq-r\J~ltlilll~..mtu.lt}:;hl'i<ihj, 
lo1mfHfI'U bllmm'~Jiil~ fliWI w~v n.QVllJ1lJ) 1>1m:iJ~rumlllQi/rnl:lJf/'o1n'\:l:; mll"l'h~1 
li''i'11 fr.)llti·~~i}l'i'11 "l~UbbVlii~~lJ1.um.J\1 \11'\.1 CD hM\lln<'f\"l 

f-'	 ..-;. 

vuu 'ill'Ullm~~/b~f.)'\.)) 

.­
0.::::. v .... 

(9). "Il1.J%1\lrim'j{1\lI~EJ15'lJ':l:t"ml"1liil:1J 1'l1~1.J1.Jm"i'i)I'l'i)l\l'1 ~lL'W1.Jnl':lll'lfJ'H; rn'l"i'lmn 'W."i.'Uf11~~~~8~~~1~ 

'W.I"l.lvtfbo'l":t"LUtJ'U~1'U~11'lJ~1tJ15D':l~nl~':llAl (IllJJLL~1.J'lJBu~ D':i:;nHIl~t1!'lJ11.J 

~l~n'Vl"i8Un~ (e-bidding) n"i:;'VI"il~f11"iA"'\l nvm:t"'VI':il"1':ll'(jnl"iD':l:t"~lD ~'lJ ~11D~luli5D"i~ml'l 
v	 , 

.000.	 d ~.( 

'Il'lJ~18\Jnl':l~lL'W\Jf11J~I'l%1\l' ~"I';)(9) 'I.J':l~JJlru rJl 'l1'U "i1i'llm~n'VI'l"B'UfH'l 

nlJJ1':lf,l~\J'Vll~18~1\l1~'i)ln(e-bidding) I'll JJl'im~81.J 
IV	 JI ..,J ,,J 

'W. "i .'U. 'i)~'ijeJ'i)I'l'i)l~"'\ htt:l1\NWW.npdwork.net/mainl 

'W. A.lvtfbo "i:t"LUEJ'U procurement/news/main.php 

f11~'VI':l1\jnl':lfl()\l 

n~m~'VIJ1\l 
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...~ ~ ... Q, 

lilillL'nLbrntl'lltl\lfl!"lJoo,unmt\1.;;im~lru~~l1J ~ 

(llihnm11Jvk114\lJ111(OOU1tlrnM~J~1il ~~~..J1J 
~ a. d r.r 

tlw;llmYitJi tl1u ierhvflEi1'U!'-lffileIU 'l101-l1tl (im14tnCl \'liU~~U411JoleH~1JIJu:ih:lirihJ, 
,..I~

1,Unm<l'll tllrl<l1'l"llIlli}l 1lI141 ",~O n!J1-I1J1U) oluiJ~~~/m1)Jf/l1r1i'l~ lld'lth~/ , v 

l'iJvh mlll~~(~<»l'h 'l:':'IJ\\Y1<i~:~m.,;tl11~ ~'lilJ co hltiluflriT'i, , 
.'liu ~1'UJUf'li'~/t?ic),lJ) 

1----+-----------~-~._----_+------___j--------------1 
... V 1I v 

fll1f.1n'\:llnT~H_:ll'Ul 'U'5:;uu RTNV1'51\Ji:18'U;;€l1.,!~'VI~n 'WiJ_:ll1Jf11-:J1l1'51~a8'U'tJ8ll~'VIl'1mJ'Ill~'lJ8~~1ID. 
'U '" 'U 

II v,,-, 11 .d 
ERPbb~:;d'~UU GFMIS 'lJ€l.:J~'tJl~'lJ€l.:Jm'U\Jl-:l'VI-r'U~\:l~\,tJ'U~aqj'lJl n'U '1w''VI'5. 

" " 
mllu'1!;gn~l-1 

'lJE!. 'VI '5 .1'U-:ll'U~1-:l1 'U 

'5~'U'U RTN ERP 

bt~:q:;'U'U GFMIS 

tU'U~~'lJ'lJl n'U 

'tJE)-:lmllUqj~n~n~ 

(9)0 ,n'Ul'im~€l'U 

(;l). ~~vi'11-lJi_:l~8 PO 1'U'J:;'U'U RTN vhblj'Unll~~'Yh 
'J{

~V1vil1u~-:l'll€l PO l'U fll'5?lm~I1n1'5HJ_:ll'Ul'Ul~uu RTN 

ERP hi-:l<nu PO 1'U ""d':;uu RTN ERP btl€l ERPu.~:;'J:;uu GFMIS 'lJ€l-:l 

'5~'U'U RTN ERP iJfI1'51;1-:l'Ul111'U"'11!'Y1 mllu,\!~mn~ 
.. v 

t'W8~n'Vi'U t\'~l 
" 

-:lUlJ'5:;lll (lJ1'U'5:; uu 

GFMIS 'Il €l-:l 

fll1JUqj~mn-:l n€l'U 

1'Uv11nlHr~VllEJ, 
'lJu_:lt~€l'U n'Um~I'U 

cr. ~hlj'UfI1'5\11d'l\J-r'U 

_:l1'U1m:;uu RTN 

ERP 1'l11J1'U'Jl E!-:l1'U 

1l1'51\J'5'U'11'U'lJ€l.:J 

flt1J~m'511nl'5ll1'n\J 

1''U~i;'fV1, t~€l1,x 

\,te-l'Unfl1'5t1'U un. 

~E!'VId'.LiJn~lm~'U 

1,x~-rU~l_:l 
'" 
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FLOW CHARTJJJ;:Ul'Wfl1<,j
 

- m~'U1'Wfl1<,jtllJU&i~1'W~lil'l11{j;]1 EJ 15tl<,j~fl1f1 ~ ~qJ'Yi1'W'vh 1tl;]1 EJ15tl<,j~fl1lil <,j1f'11~h~fl'VI<,jB'Wfl61 (e­


biddin\5) ((9))
 

'~v. '11". \';hj'~uiJl Vf~l~\.h.lnW«V1'ill~ 

'IJ'N'l1<1~<1W 'lJtl.iIl;]:;<111~ 

~~ryhbUnCf1'J~'1I~l<iluJ~'U'U e-GP LG'I'U8 

'JltJ<il'U'IJ8h~ ~Vl'U'lI8'U~1<ith::;ml'1 ~l<i 

L€ln~l'.ith:::rn~Jll'll bLGl:::'J1Alf1fll<i 

'il11.'lftl.Yl5. 

'lJ<lA11~II~Wd<liJ51Alnfll>l 

11\11.h~m~ ~1\l\f)nl'115 l!H:l;51tNll! 

'lJB~l>l'1 

"5 'ill 'Sru 
tJ~1Jlh~';h'l 

'bJl\ll'Jru V1181\l1'.iru 

l~tJ-r'U~l'l
 

be.J ml'V'I~tJ '.i:::1111'1 ~'iJ~'Ul'U
 

f)lVl'U~l'U mn bG'l'Ue.1'nfll
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IfhuufnwmJ 

fh:')u~QEJ 

mru1~~v·nvQVHmU 

(e:rbClUmlfl111m~tn) 
" 

fHiJ~ f)'J'DJf1l1 

lUOJUCI 

" 
bb ~.:l (I) II fl.:l~l~/LL~~ ~.:lflru~fn1 \111 J~ -r'U,;{?\1f1, 
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Q.I 
- m~U1'Wn1catJ.nU&1~I'W<5'~·vh1'u PO /n1~l1lca1'U~eJUo[eJ:lJ&l'V1~n~"lJW"lJeJ~~~U~I~~~'lJWI'i~C\Jl;U1d..J '\J eu 'lI '\I Q.f 

nu "lJEJ.'lIIca.ln1~l1lca1'U-rU~I'W1'W~~uu RTN ERP
 

~1d~a8U~8~~~~n~"lJl~ 
'\I '\I 

"lJB~~~U~I~ 
'\I 

G'I'.i1'iJ !1fJU-Ur.l:I;jfl'l-ll1n 

~'iJ1rJ'iJfJ~ ~fu<h~ 

..ij'1ilV'h1u PO 

I1I'.iT\I?l<lUhJ'~\JU 

GFMIS 'lItl~ 

1:;UU GFMIS 

:ijlilG'i~'U'mJ~1'l1 n'l.Y11..., 

~
 
:ij~t1,:]'l'JmJ(11'l1.., 

mlJu,\!'11mn~ 

... °1 Ji.!l 1~~'Vn Ubl,:]'1.JB PO m:;uu 
SAP (RTN ERP) 

V01//J{ 1
~\il'Vll U~~"ilB PO 'W1~UU 

SAP (RTN ERP) 

~n~€l'lI?IT"J'l-rU 1'W1u..ij'\ilofftJ 

1'W1:;UU RTN ERP 
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e:ll'Ul~~lbti'Un1'a (Financial Responsibilities/Authorization) 
... ...­

~~i(uehW'l'ltJ'4~\fi (Amount!Authorized level) 

.,/ 
b'5eJ\l (Item) 

1. "ll'W~l\lriB?lh::l hltJ~5tJ'l~ nlf'1 

b~L1J'lI1'Wvf-JltJ~-JfJ"J5tJ'l~ m~mrl1 

Bb~n'Vl'l'iJiJnGl (e-bidding) 

2. P1YJ~?1 'i)u'iie:J:lJ~Vl~ n rJ'lJlfJ'1JB'I rJ 
" 

-rU~l\l~L'U'W~?(qjqjl 

3~~'V111 u?f~~tl 
RTN ERP 

4.\9l';i1~~U~1'Ut'U1~UU 

ERP 

eJ'4"r~1~~eJ\l 

(Own Decision) 

" " 
flU'lJl'J.'V1'l. 

_.._,.. 

PO 1'U1::;:UU 
~lVlhtnl'l'lv1b'iJ\l 

RTN 
vhu'Wf)1'llv1bB\l 

t'1eJ\l'1JeJfilbb'W~th 

(Consulted by 

SuperIor) 

V1tl,'WNB. 'lItJ'Vl'l. 

''leN 'In.'V8.'Vl'l. 

rt'iJYI'l .(m6.h'lb~t!bn'W 

Bl'Wl\1 'OJf1. 'lll'J 'V1'l.) 

-....­ ". 

V1'W, 'WN B,'lJi'J.Vl'l. 

'lB\l ~f1.'1lfJ.'V1'5. 

IM.JUf1m·H~'W 'lItJ.YI'l. 

. -

I -­

'Ill b~'WeJ~U"l~'UU'1!"!Il 

(Superior Approval) 

(flllJ'Nb~'Wi\l~l\l 

~n,'lItJ.YI'5.hjL11'W bo Al'WlJl'Vl 

f.lu.'V1'l.UJbn'W !voo Altl'Ul'Vl 

v.l1J.Vl?f?f.'Wbn'W r.JIoo Al'WJ1'V1 

'\J~~~~ flV! li1ttmoo A1'WUlY1 

~n.'lItJ.m. b?l'WB n\l.YI'5. 

.... 

-
-

nl'~·vh~1'U~1:un"J1Il'l..h~~I'U~'U ( Working Relationship) 

dd IJ ,<;), ~ 

fl'Jl3JtlB\lr;m/Vl-W'JfJ'll'W (i11~1tl/'WeJn) "ll'WYI\llB\llllvWlel 

(Frequency)(Task)(Organization/Business Unit) 
-----1----+-----------------t--------'---.~ 

~O-QlO 11tJn11!Um~61~fh{;)~Ul1~, 

0)o-bo 'l18/lJ 

'-------- eo;-{ -----L ~~._'_. .~__. _____' 

. ". 1 ,~, 
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... V i.l Q-' ..f <U v ~ IV V 

(9). ""A11U'i\?lTUnl~'lW/I€l~\?l~1\lll~~nl';i'U';iVllWI61\?lmfl1~ 
'U "t <1-" 

Iv. iJflJl~J{Jll'Un11Hr\l1'Ud~'U'U eGP 
" 

Q'l. iJflJl~n 'Un11l~['J'UVl,y\lti€l1')"1ln11 
'\J 

ct. nflJl~n'Un111'ffnU1~'U'U RTN ERP 
'\J 

l~md~n'I~n (Education Background) 

L _
 
tJ ~~ n1fl'WcI'U~ 11l'U~tJ del "ll'11"l1"lJl~'W1ltJ €l'!1qj1(9l (Certification/Licensing) 

tJd~~'Umdruf)1~,vhnw (Professional Experiences) 

(9). ~h:U'Lln1'i~ltln'l'i~Y1;)\:)hJutJf.Jnllk:lcr tJ 
k:l. \1l1lD'Llfl11~~'v111u~\l~tJ PO 1tl1~'UU GFMIS llGl~'i~U'U RTN ERP ~n,;'tl.:JvLl1~:l.nrul~V('Lll:uti'tJf.Jn11 (9)0 tJ 

'U 

fl11~i Knowledge 

-fl1 'il~f.J'Ll\1'll\l~tJ'l1'llm1 
Q..J JI IV i.J :"1 

-fl1'i'il(il'1lB'ilY1;:Jl,1ll11JJ 'W.1.U."1 u bo 

-fl1'j'l.;r\llm~UU RTN ERP 

~n~::: Skilts 

-\1 i{ nn'1 1 l ~ Cl1J .;; tJ 'W ;:J 1 'j f;1J 1 ~ 1 f.J 

eJl'Ll'J EJ f\l1 
u 

-\1l1bD'Llf\l1~Y1q)l'1ll11'lJ-V'L!l'lmJ 

-fl11'loH.:Jl'L!1:::UU RTN ERP 

-iJfl'Jl1J~\I h l¥i1J'WtlflJl:lJ~ 
'U 'U 

-*~tl'l tlfl1 1oJ~U?1\I 'I,JvfM-ruJJtJU\1:lJ1EJ 

- 'iJl'I'YllJ 

- 'V~tl 
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b61'W'VI"VJnl'n~'~'l<ntJm)'Ud:U Trainjn~ and Development Road Map 

/ 'Vli:1ni:1I11'l1nEJ'VI'Vll'l'lU1.Jd~:lJlru 'HI. 
'U 

'lJtJ.'Vi'l.(':i~~U~uD'INi) ,nn i:1U'lJ.'Yld. 

'Vl~ni:1~'lU18'V1'Vll'la'lnli:1'l/ 'UJ.
'u 

'lJEJ.'VI'l.'lh~'l ('l:;~U~uDl(iJ\) 'il1n 

f1U.VI';!. 
IV 'V llJJt<u~ 

V1~f1(1(1ld'V'l£1(iJ'il(iJ'1fel'ilVl"'ill'l "'ill n Hl./ " ,
 
"iJ 1 n A 'W ~tJ n el U d:l.J GFMIS
 'IJE.J.Vl'l. 

\I 

'l.B. 

"d8.'Y1'l. 

~B'4m1 ('Vl'lJ.bU~.J'l.Jn) ~b~'lJ'11elU (~el./'Vln.) 
" 

(Prepared By) (Approved By) (Acknowledged By) 

(tn ~·d::$. ..~..~.".~) 
·Y'lJY1 !.J. ,',f.."" ... I P.p... 

• ----'- -----' ...... _. -----.J 

I'lru~l·h~·I\Jnl'~·91n·lwI11lJj'lJ<J~ 'tifJoWi. ,h~,h\l ~t1.b", (r:J·lm~'\Il11fYI~.,) 
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